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1 Uzasadnienie potrzeby prowadzenia  monitoringu karier zawodowych
studentow/absolwentow PWSW w Przemyslu

Po 1989 r. w Polsce nastgpilo znaczne rozszerzenie oferty edukacyjnej na poziomie

szkolnictwa wyZszego, czego owocem byl znaczny wzrost liczby studentow a zarazem

absolwentéw uczelni wyzszych. Wzbogaceﬁie oferty edukacyjnej szkol wyzszych mialo w

duzym stopniu charakter ilosciowy a nie jakosciowy, co wyrazalo si¢ w niedostosowaniu

oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy skutkujacym trudnos$ciami w znalezieniu pracy

przez absolwentoéw uczelni wyzszych.

Koniecznoéé dostosowania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy wymaga
prowadzenia w sposob kompleksowy stalego monitoringu loséw zawodowych absolwentow.
Prowadzenie  kompleksowych badan stanowi narzgdzie identyfikacji  kierunkow
zapewniajagcym dobry start na rynku pracy, ale takze tych kierunkéw, ktérych absolwenci
zasilaja szeregi bezrobotnych. Prowadzenie tego typu badaf w sposdb poglgbiony umozliwia
zarazem analiz¢ procesu wchodzenia absolwentow na rynku pracy, identyfikacje¢ trudnosci

oraz sukcesow z tym zwigzanych a takze przyczyn tych trudnosei oraz czynnikow sukcesu.

W innych krajach Unii Europejskiej takich jak Niemey, Wielka Brytania czy Wlochy
badania loséw zawodowych absolwentéw majg dlugg tradycje. W Polsce dlugo nie
interesowano sie losami zawodowymi absolwentéw. Problem ten byl pomijany w polityce,
czego cfektem jest brak tradycji prowadzenia tego typu badan, a co za tym idzie — brak
wypracowania dobrych praktyk w tym zakresie. W ostatnich latach zaczeto przykladaé coraz
wicksza wage do badania losow zawodowych absolwentow. W wyniku wprowadzonej
nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym przez krotki czas nalozono nawet na uczelnie
ustawowy obowigzek §ledzenia karier absolwentow. Obowigzek ten zoslal jednak zniesiony
ze wzgledu na wdrozenic ogoélnokrajowego systemu $ledzenia karier absolwentow na
podstawie danych ZUS. Dane te jednak majg charakter ogblny oraz umozliwiajg sledzenie
loséw zawodowych tylko tych absolwentow, ktorych zatrudnienic  wigze si¢ z
przekazywaniem danych do ZUS. Nie pozwalajg natomiast na $ledzenie losdw absolwentow,
ktorych praca nie byla rejestrowana w ZUS, jak réwniez poznanie losow oséb pozostajacych
bez pracy. Z perspektywy uczelni brakuje rowniez mozliwodci pozyskiwania danych w
odniesieniu do konkretnych kierunkéw, co jest dla uczelni kwestig kluczows, biorgc pod
uwage réznorodnosé prowadzonych kierunkéw oraz - bardzo zrdéznicowang  sytuacje

absolwentéw poszczegélnych kierunkéw na rynku pracy. Dlatego zasadne jest wypracowanie
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systemu monitorowania karier absolwentow PWSW dostosowanego do potrzeb uczelni oraz
zapewniajacego odpowiednig szezegdlowos¢ danych umozliwiajgcych prowadzenie analiz na
poziomie poszczegdlnych kierunkéw. Potrzeba monitorowania karier absolwentow wynika z
coraz wyraznicjszego dostrzegania, ze $ledzenie losow zawodowych absolwentow odgrywa
kluczowa role w kontekécie podejmowania dzialain majacych na celu zapewnienie jak

najwyzszej jakosci ksztalcenia oraz dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

Zaréwno w odniesieniu do rozwigzaii stosowanych w kraju jak i zagranicg dominujgcg
metoda badawczg stosowang do badania loséw zawodowych absolwentow jest ankieta
rozprowadzana wsrod absolwentow za porednictwem internetu. Chociaz stosowanie tej
metody badawczej jako najbardziej odpowiedniej do -tego typu badan jest jak najbardziej
zasadne ze wzgledu na stosunkowo niewielkic koszty, szybki czas realizacji badania,
mozliwoéci sprawnego przeprowadzenia badania wsrod respondentéw rozproszonych w
przestizeni, a takze ze wzgledu na mozliwosci skonstruowania operatu zawierajgcego adresy
c-mail respondentéw, to metoda ta posiada rowniez swoje ograniczenia, ktore wynikajg
przede wszystkim ze specyfiki badan ilosciowych, do ktérych metoda ta jest zaliczana. Ze
wzgledu na standaryzowany charakter metoda ta nie nadaje sig do uzyskania informacji o
charakterze poglebionym pozwalajacych zdiagnozowa¢ przyczyny takich a nie innych losow
zawodowych absolwentow, a takze dokonaé zrozumienia i szczegbdlowego opisu sytuacji
badanych. Dlatego oprocz stosowania podstawowe; metody badawczej wykorzystywanej do
Sledzenia losdw zawodowych absolwentow, jakg jest ankieta, zgodnie z zasadg triangulacji
metodologicznej za zasadng mozna uznaé potrzebg poszukiwania dodatkowych metod do
badania tej problematyki pozwalajgcych na glebsze poznanie tego wycinka rzeczywistosci

spoleczne;.

Jednym z gléwnych problemow zwigzanych z prowadzeniem badan  losow
zawodowych absolwentow jest to, ze sg one prowadzone w pewnym odstegpie czasu po
ukoficzeniu studiow: pél roku, roku, trzech lat czy nawet pigeiu lat. Zbyt pozne rozpoczgeie
procesu $ledzenia losow zawodowych absolwentow skutkuje trudnosciami z dotarciem do
absolwentéw oraz zacheceniem ich do udzialu w badaniu, co w szczegolnosei w odniesieniu
do badan ilosciowych skutkuje niskg responsywnoscig a co za tym idzie — niskg jakoscig
uzyskanych wynikéw. Dlatego kluczowym rozwigzaniem majgcym na celu przeciwdzialanie
tego typu trudnosciom jest odpowiednio wezesne rozpoczgcie procesu monitorowania, ij.

jeszcze pized ukonczeniem studidw. Innymi slowy, dla powodzenia przedsiewzigcia
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badawczego kluczowe jest prowadzenie pierwszej tury badan jeszcze ze studentami
korczgeymi studia, zanim opuszczg mury uczelni i dotarcie do nich stanie si¢ znacznie

trudniejsze.

Zadanie opracowania systemu oraz prowadzenia monitoringu karier zawodowych
studentéw/absolwentéw PWSW w Przemyslu jest realizowane w ramach projektu »» TWOj
pewny krok na $ciezce kariery — Rozwoj wysokiej jakosci ustug Akademickiego Biura Karier
PWSW w Przemy$lu wsparciem zawodowego startu studentow”™ realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet III Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie  wyzszym
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spolecznego.

2 Cele monitoringu karier zawodowych PWSW w Przemyslu
Opracowanic metodologii badawczej oraz monitoringu karier zawodowych ma na

celu:

» prowadzenie analiz przebiegu karier zawodowych uczestnikow projektu w
ciggu 12 miesigcy od zakoriczenia ksztalcenia w PWSW oraz ich oceng;

» dostarczenic w oparciu o prowadzone analizy wnioskow do wykorzystania
przy okresowych przegladach, aktualizacji lub modernizacji programow
ksztalcenia, w tym modyfikacji efektow ksztalcenia, na poszczegolnych
kierunkach PWSW;

» podniesienie jakosei uslug dostgpnych dla studentdow w  ramach

Akademickiego Biura Karier PWSW,

3 Kryteria jako$ci monitoringu karier zawodowych studentow/absolwentéw PWSW w
Przemyslu
Zapewnienic odpowiednicj jakosci systemu monitorowania karier zawodowych

wymaga spelniania przez ten system okreslonych kryteriow jakosci takich jak:

» trafnosc;
» skutecznosé;

» trwalosc;



» efektywnosc;

» uzytecznosc.

Zgodnie z rozumieniem trafnodei stosowanym w naukach spolecznych system
monitorowania karier studentéw/absolwentéw PWSW mozna uzna¢ za trafny, jezeli pozwala
adekwatnic zmierzyé badane zjawisko. Przykladowo, jezeli w zakresie oceny dostosowania
oferty ksztalcenia prowadzonego przez PWSW do potrzeb rynku pracy pozwala na
zidentyfikowanie rzeczywistych mocnych i slabych stron prowadzonego ksztalcenia oraz
przyczyn osigganych sukcesow lub wystgpujacych slabosci. Zapewnienie trafnosci polega
przede wszystkim na doborze odpowiednich metod i technik badawczych. Przykladowo,
zastosowanie metod ilogciowych bedzie trafne w celu okredlenia stopnia natezenia badanego
zjawiska oraz w przypadku zebrania relatywnie licznych obserwacji. Nie sg one trafne
natomiast w celu poszukiwania przyczyn wystgpujgeych zjawisk, a w szczegblnosei
zrozumienia mechanizméw  wystepowania takiej a nie innej sytuacji. Na potrzeby
poglebionego zbadania danego zjawiska, zrozumienia go oraz zidentyfikowania przyczyn
wicksza trafnoécig cechujg si¢ metody jakosciowe. Metody te jednak cechujg si¢ brakiem
trafnodci lub co najwyzej minimalng trafnoscig na potrzeby okredlenia stopnia natgzenia

badancgo zjawiska.

Kryterium skuteczno$ci mozna rozumie¢ jako takie zaprojektowanie i wdrozenie
systemu monitorowania karier studentéw/absolwentow PWSW, by zostaly osiggnigte

zalozone cele.

Zaprojektowany system monitorowania karier studentdow/absolwentow PWSW
powinien cechowaé sie trwalo$eig, ktorg w tym wypadku nalezy rozumie¢ jako takie
zaprojektowanie i wdrozenie systemu, by mozliwe bylo jego funkcjonowanie réwniez po
zakonczeniu realizacji projektu ,,Twéj pewny krok na $ciezee kariery — Rozwdj wysokiej
jakoéci uslug Akademickiego Biura Karier PWSW w Przemy$lu wsparciem zawodowego
startu studentow”. Innymi slowy, trwalo$é stworzonego i wdrozonego w ramach projektu
systemu monitorowania zostanie osiggnigta, jezeli stanie si¢ on stalym elementem zarzgdzania
uczelnia, podnoszenia jakosci ksztalcenia na poszczegdlnych  kierunkach — oraz

dostosowywania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

By zapewnienic trwalosci systemu bylo mozliwe, konicczne jest stworzenie i

wdrozenie go z zastosowaniem kryterium efektywnoscei, ktore mozna rozumie¢ jako stosunek
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osiggnietych korzysci w relacji do poniesionych kosztow. System monitorowania karier
studentow/absolwentéw PWSW powinien zosta¢ zaprojektowany i wdrozony w taki sposob,
by mozliwe zostalo osiggnigcic zalozonych celow przy minimalizacji angazowanych zasobow
czasowych, kadrowych oraz finansowych. Dlatego powinien on obejmowaé takie metody
zbierania danych, ktére nie wymagajg koniecznosei angazowania duzych srodkow i

czasochlonnych analiz.

Waznym kryterium jakosei, jakie powinien spelnia¢ system monitorowania karier
studentéw/absolwentéw PWSW jest takze uzyteczno$é z perspektywy osob zarzgdzajacych
uczelnia, jak i poszezegdlnymi kierunkami studiow, ale takze =z perspektywy
studentow/absolwentéw PWSW. Pozyskiwane w ramach monitorowania wyniki oraz
wypracowywane wnioski powinny by¢ uzyteczne z perspektywy zarzadzajacych uczelnig i
poszczegdlnymi kierunkami, tzn. powinny prowadzic do wypracowywania rekomendacji,
ktorych wdrozenie przyczynia¢ si¢ bedzie do podnoszenia jakosci ksztalcenia oraz
dostosowywania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Skuteczno$é monitorowania jest
takze zalezna od odpowiedniego zaangazowania w ten proces studentow/absolwentow
PWSW, poniewaz od zaangazowania studentow/absolwentow  zalezy — osiagnigcie
satysfakcjonujacej responsywnoéci oraz zebranie odpowiedniej jakosci danych. Dlatego
nalezy poszukiwaé takich rozwigzan, by uczestnictwo w monitorowaniu karier z perspektywy
studentéw/absolwentéw PWSW bylo postrzegane jako przynoszace im korzysei. Kluczowe
jest zatem, by system monitorowania byl elementem wigkszego systemu budowania relacji
uczelni ze studentami oraz absolwentami. Wypracowanie rekomendacji odno$nie stworzenia
takiego systemu budowania relacji pomigdzy uczelnig a studentami/absolwentami wykracza
poza zakres tego zamowienia, warto jednak zwrocié uwage, ze absolwenci tym chgtniej beda
uczestniczyé w badaniach monitorowania swoich karier zawodowych, im silniej bgdg
utrzymywane relacje z nimi przez uczelnie, np. poprzez aktywna dzialalno$¢ Akademickiego
Biura Karier dostosowujaca swojg oferte do potrzeb absolwentow (np. kierowanie ofert pracy,
prowadzenie szkolen, organizowanie targdéw pracy, ale takze posredniczenie pomigdzy
absolwentem i potencjalnym pracodaweg poprzez aranzowanie spotkan), poprzez aktywne
prowadzenic profili na portalach spolecznosciowych, poprzez organizowanie spotkan dla
absolwentéw oraz system znizek dla studentdw/absolwentéw na studia podyplomowe czy

kursy prowadzone przez uczelnig.



4  Obszary badawcze

W ramach monitorowania loséw zawodowych studentdw/absolwentow PWSW

wyrdzniono nastgpujgce obszary badawcze:

» edukacyjny;

» zawodowy;

» oceny jakosci ksztalcenia w PWSW i dostosowania oferty PWSW do potrzeb
studentéw/absolwentéw w kontekscie wyzwan rynku pracy;

» sytuacji zyciowe;j.

5 Zakres badania
Okre$lajac zakres badania mozna wyrdzni¢ zakres przedmiotowy, podmiotowy,
czasowy oraz przestrzenny. Zakres przedmiotowy obejmuje wyrdéznione powyzej obszary

badawcze.

Zakres podmiotowy obejmuje studentdw ostatnich rocznikow studiéw a nastgpnie
absolwentow wszystkich kierunkéw studiow prowadzonych przez PWSW bedacych
uczestnikami projektu ,, Twdj pewny krok na sciezce kariery — Rozwdj wysokiej jakosci uslug
Akademickiego Biura Karier PWSW w Przemyslu wsparciem zawodowego startu studentow™

w podziale na studentéw 13 kierunkéw studiow licencjackich oraz studiow inzynierskich.

Zakres czasowy' badania obejmuje okres od momentu przed ukonczeniem studiow do
12 miesiecy od ukonczenia studiow przez uczestnikow projektu. Biorge pod uwage cele
badania kluczowa kwestig jest uchwycenie sytuacji studentéw w momencie tuz przed
ukoniczeniem studiéw. Dlatego w przypadku studiow licencjackich pierwsza tura badan
powinna byé prowadzona w maju/czerweu kazdego roku akademickicgo a w przypadku

studidw inzynierskich — w grudniu/styczniu.

W odniesieniu do techniki ankiety internetowej CAWI zakres terytorialny badania
potencjalnic obejmuje obszar calego globu ze wzgledu na mozliwo$é rozproszenia
absolwentow w roznych miejscach kuli ziemskiej, jak rowniez ze wzglgdu na mozliwos¢
wypelnienia ankiety internctowej z lokalizacji pobytu absolwentow. W przypadku badan
prowadzonych z zastosowaniem techniki wywiadu telefonicznego zakres terytorialny badania

obejmuje terytorium Polski, chociaz potencjalnie mozliwe jest prowadzenie tego typu badan

1 . F P .o . . . . .
Przez zakres czasowy nalezy rozumieé czas, do ktérego odnosi sig badanie, a nie czas realizacji badania.
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réwniez wérdd respondentéw znajdujacych sie zagranicg, m.in. ze wzgledu na mozliwosé
zastosowania komunikatoréw internetowych na potrzeby przeprowadzenia rozmowy. W
odniesieniu do zogniskowanych wywiadéw grupowych zakres terytorialny obejmuje micjsce

przeprowadzenia wywiaddw, czyli Przemysl.

6 Zastosowane techniki badawcze
Zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej W ramach badania w sposob
komplementarny zastosowano rdznorodne  techniki badawcze o charakterze zar6wno

ilodciowym jak i jakodciowym:

» analiza danych zastanych;

» badania kwestionariuszowe typu mix moded prowadzone wsrdd studentow przed
ukoficzeniem  studiéw 7  zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej
wspomaganej komputerowo CASI z zastosowang uzupelniajgco technikq ankiety
internetowej CAWI oraz technikg wywiadu telefonicznego CATI (I tura badania
kwestionariuszowego);

% badania kwestionariuszowe typu mix moded wérod absolwentow prowadzone z
zastosowaniem techniki ankiety internetowej CAWI wspomaganej uzupelniajgco
technikq CATI (11 tura badania kwestionariuszowego);

» zogniskowane wywiady grupowe FGI;

wywiady poglgbione IDI/TDI.

6.1 Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych powinna by¢ prowadzona w  sposob ciggly, a w
szezeg6lnosci na wstepnym etapic prowadzenia realizacji monitoringu loséw zawodowych
studentow/absolwentow. Analitycy prowadzacy monitorowanie karier
studentéw/absolwentéw powinni na biezgco monitorowa¢ raporty oraz dane statystyczne
podwiccone sytuacji na lokalnym rynku pracy takie jak cyklicznie publikowany przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie barometr zawoddw, badania prowadzone w ramach
Bilansu Kapitalu Ludzkiego, dane statystyczne dotyczgce sytuacji na rynku pracy

publikowane w Banku Danych Lokalnych Gléwnego U rzedu Statystycznego.

Ponadto w ramach analizy danych zastanych powinny by¢ analizowane plany studiow
na poszezegdlnych kierunkach prowadzonych przez PW SW pod katem dostosowania ich do

potrzeb rynku pracy.
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Na tym etapic kluczowg cennym uzupelnieniem byloby réwniez przeprowadzenie
analizy danych gromadzonych na platformie ABK. Platforma ABK powinna by¢ tak
skonstruowana, by w sposdb zautomatyzowany oraz z zachowaniem zasad poufnosci danych
mozliwe bylo biezgce monitorowanie zachowar uzytkownikéw platformy, co umozliwiatoby
pozyskanic w sposéb automatyczny wielu interesujgcych danych dotyczacych losow

zawodowych studentow/absolwentow.

Przedmiotem analizy zawartoéci platformy ABK moglyby by¢ rowniez ogloszenia
zamieszezane przez pracodawcow pozwalajace okreslic, jakiego rodzaju oferty pracy

najczesciej pojawiajq sie oraz jakie wymagania sg stawiane kandydatom do pracy.

W celu identyfikacji dobrych praktyk w zakresie mozliwosci zaadaptowania
stosowanych rozwigza na potrzeby doskonalenia platformy ABK uzyteczna moze okazac sig
takze analiza portali zajmujgcych sie posrednictwem pracy. Chociaz wskazane jest
skalibrowanie funkcjonalnosci platformy ABK w taki sposob, by mozliwe bylo jej
wykorzystanie  na  potrzeby  prowadzenia  monitoringu losow  zawodowych
studentéw/absolwentéw PWSW, to podkreslenia wymaga, ze platforma ABK ze wzglgdu na
inne cele do jakich jest przeznaczona oraz begdge elementem zewnglrznym systemu
monitorowania loséw studentéw/absolwentéw PWSW nie moze by¢ traktowana jako rdzen
tego systemu. Innymi slowy system monitorowania losow studentow/absolwentow PWSW
powinien zostaé zaprojektowany i wdrozony w taki sposob, by mozliwe bylo jego
funkcjonowanie i prowadzenie niezbgdnych analiz, nawet w przypadku braku osiggnigcia

okreslonych funkcjonalnosei platformy ABK.

6.2 Badanie kwestionariuszowe typu mix moded wéréd studentow przed ukonczeniem
studiow prowadzone technikg ankiety audytoryjnej wspomaganej komputerowo
CASI z uzupehiajgcym zastosowaniem techniki ankiety internetowej CAWI oraz
techniki wywiadu telefonicznego CATI (I tura badania kwestionariuszowego)

Badania kwestionariuszowe odgrywaja bardzo istotng rolg w kontekscie mozliwosci
osiggnigcia postawionych celow monitorowania karier zawodowych studentéow/absolwentow

PWSW, poniewaz pozwalaja na okreslenic stopnia natgzenia badanych zjawisk. W

odniesieniu do poziomu poszczegdlnych kierunkéw mogg wystapic¢ jednak trudnosci w

osiggnigciu uzytecznych wynikéw przede wszystkim ze wzgledu na niewielkg liczbg

studentéw na niektérych rocznikach. Niewielka liczba studentow moze utrudnia¢ czy wrecz

uniemozliwiaé prowadzenie wnioskowania statystycznego, w szczegdlnosci majac na uwadze
I



mogace wystapié trudnosei w osiggnigciu  odpowiedniej responsywnoséci. Jednak w
odniesieniu do poziomu uczelni badania kwestionariuszowe moga dostarczy¢ wielu cennych

informacji.

Biorac pod uwage cele badania, jego zakres podmiotowy, ale takze to ze badanie
bedzie prowadzone jeszeze przed ukoticzeniem studiow za najbardzicj odpowiednia technike
mozna uznaé technike ankiety audytoryjnej. Zastosowanie techniki ankiety audytoryjnej jest
najbardziej skutecznym rozwigzaniem do badania zbiorowosci, ktore fatwo jest zgromadzié w
jednym miejscu. Taka sytuacja wystgpuje w przypadku studentow, poniewaz badanie mozna
przeprowadzié podczas pobytu studentéw na uczelni, dzigki czemu mozna uzyskaé¢ bardzo
duzg responsywno$é, zbierajge dane w bardzo krétkim czasie od duzej liczby os6b. Biorgc
pod uwage wzgledy techniczne (wyeliminowanic bledéw na etapic  wypelniania
kwestionariusza zwigzanych z nieprzestrzeganiem regul przejscia, wyeliminowanic blgdow na
etapic kodowania, brak koniccznodci czasochlonnego rgeznego kodowania oraz mozliwos¢
automatycznego wygenerowania bazy z wynikami) najbardziej efektywnym rozwigzaniem
jest zastosowanie techniki CASI, czyli kwestionariusza wypelnianego komputerowo.
Zastosowanie takicj techniki na uczelni nie jest problemem ze wzgledu na mozliwosé
przeprowadzenia badania z wykorzystaniem uczelnianych pracowni komputerowych. Ponadto
zastosowanie techniki CASI (w przypadku okreslenia procedury wypelniania ankiety po
uprzednim zalogowaniu sie studenta do systemu) stwarza mozliwos¢ §ledzenia, ktorzy
studenci nic wypelnili ankiety, co z kolei umozliwia wyslanie do nich monitéw z prosbg o
wypelnienie ankiety przez internet. Poza tym wypelnienie ankiety w formie elektronicznej
umozliwi powiazanie danych z wynikami z kolejnej tury badania, stwarzajgc mozliwosé
uchwycenia aspektu dynamicznego prowadzonych badan poprzez zyskanie wymiaru badania

panelowego.

Mimo spodziewanego osiggnigcia bardzo duzej responsywnosci dzigki zastosowaniu
ankiety audytoryjnej nie mozna wykluezy¢, ze czgd¢ studentow bedzie nieobecna podczas
prowadzenia sesji badawezej. Dlatego w celu zmaksymalizowania responsywnosci zasadne
jest zastosowanie podejscia typu mix moded polegajacego na uzupelniajgcym zastosowaniu

techniki CAWI? a w nastepnej kolejnosci techniki CATI. Do studentéw, ktdrzy nie wypelnig

2 Zarbwno technika CASI jak i technika CAWI polega na samodzielnym wypelnianiu przez respondenta
kwestionariusza w formie elektronicznej. Pojecie techniki CASI jest nieco szersze zakresowo od pojgcia techniki
CAWI w tym sensie, Zze do przeprowadzenia badania technikq CASI nie jest niezbedne posiadanie gcza
internetowego. Biorac pod uwage coraz bardziej powszechng dostgpnosé internetu w praktyce technika CASI
coraz czedciej przybiera forme techniki CAWI. Rowniez w ramach badania monitorowania karier studentow
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ankiety powinny zostaé wyslane poczty elektroniczng co najmnie; dwa monity zawierajace
pro$be o wypelnienie ankiety. W przypadku braku wypelnienia ankiety mimo wysylania
monitéw drogg mailows zasadne jest zastosowanie tzw. dodzwaniania, czyli podjecia proby

przeprowadzenia wywiadu ze studentem drogg telefoniczng z zastosowaniem techniki CATI.

Dla osiagniecia celow badania kluczowg kwestig jest takie zbalansowanie dlugosci
kwestionariusza, by z jednej strony pozwalal na uzyskanie wyczerpujacych informacji a z
drugiej, by nie byl zbyt dlugi, skutkujgc ryzykiem przerwania wypelniania ankiety lub
wypelniania jej w sposob pobiezny. Dlatego liczba pytan zawartych w kwestionariuszu

powinna miescié¢ si¢ w przedziale od 10 do 15.

W celu przeprowadzenia badania ankietowego zaprojektowano wystandaryzowany
kwestionariusz  (ktérego projekt zalaczono niniejszego dokumentu) zawierajacy W
zdecydowanej wigkszodci pytania o charakterze zamknigtym jednokrotnego  lub
wiclokrotnego wyboru, W zwigzku z zastosowaniem podejscia typu mix moded w celu
uzyskania poréwnywalnych wynikéw zebranych za pomoca techniki CAWI oraz CATI
narzedzie badawcze zostalo zaprojektowane w taki sposéb, by sposdb wypelniania
kwestionariusz nie mial wplywu na uzyskane wyniki niezaleznie od tego, czy kwestionariusz
bedzie wypelniany samodzielnie przez respondenta w formie ankiety CAWI czy przez

ankietera prowadzgcego wywiad telefoniczny CATL

Optymalnym rozwigzaniem jest zapewnienie takiej funkcjonalnosei  platformy
internetowej ABK, by zawicrala ona modul do tworzenia ankiet, dzieki czemu narzgdzie
badawcze zostaloby wprowadzone do platformy internetowej ABK. Zastosowanie takiego
rozwigzania cechowaloby si¢ dogodnoscig dla respondentéw oraz podnosiloby wiarygodno$¢
badania, co powinno pozytywnic wplyngé na responsywnos¢. Dlatego w przypadku
prowadzenia badania ankietowego za pomocg platformy ABK waznym elementem bedzie
podjecie dzialan informujacych studentéw o platformie internetowej ABK oraz zachgcajgcych
do korzystania z niej poprzez komunikowanic wynikajgcych z tego korzysci dla studentow
oraz absolwentéw PWSW. Jezeli nie bedzie mozliwe zapewnicnie odpowiedniej
funkcjonalnogei platformy na potrzeby przeprowadzenia badania kwestionariuszowego, to

konicczne bedzie przeprowadzenie badania za pomocg oprogramowania do tworzenia ankiet

PWSW mozna zakladaé prowadzenie badania z dostgpem do internetu, jednak zdecydowano sie na zastosowanic
odmiennego nazewnictwa w celu latwiejszego odrézniania technik badawezych stosowanych na poszczeg6lnych
etapach.
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clektronicznych i prowadzenia badan technikg CASI/CAWI/CATI takich jak CADAS czy
CATI-System.

Niezaleznic od zapewnienia okreslonej funkcjonalnodei platformy internetowej ABK
na potrzeby realizacji uzupelniajacego badania technikg CATI zasadne bedzie zakupienie
licencji oprogramowania do realizacji wywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerowo (np. Cati-System lub CADAS) oraz wyposazenie co najmmiej 2 stanowisk
do realizacji wywiadéw telefonicznych. Wyposazenie jednego stanowiska CATI powinno
obejmowac: biurko ze $ciankami bocznymi, komputer (stacjonarny z monitorem lub
przenosény, spefniajgcy wymagania sprzgtowe zakupionego oprogramowania do CATI),

klawiatura, myszka, stuchawki z mikrofonem, krzeslo/fotel biurowy.

6.3 Badanie kwestionariuszowe typu mix moded wérdd absolwentéow w okresie do
roku po ukoniczeniu studiow prowadzone techniky ankiety internetowej CAWI z
uzupelniajgcym zastosowaniem techniki wywiadu telefonicznego CATI (11 tura
badania kwestionariuszowego)

Opisane powyzej badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wiérdd studentow przed
ukoriczeniem studiow stanowi jednak przede wszystkim punkt wyjscia dla badan, ktére
mozna okre$li¢ jako docelowe, czyli badaf prowadzonych w okresie ok. 12 miesigcy od
ukoniczenia studiéw. Pewnych trudnosci przysparza rozstizygnigeie, kiedy nastgpuje moment
zakoficzenia studiow, poniewaz rozni studenci moga konezy¢ studia w réznym momencie ze
wzgledu na rézne terminy zaliczenia egzamindw czy obrony prac dyplomowych. Natomiast
na potrzeby przeprowadzenia pomiaru niezbgdne jest okreslenie jednego punktu czasowego,
w ktérym pomiar ten méglby zostaé przeprowadzony. Majgc powyzsze na uwadze za
najbardziej wlasciwy termin ukoniczenia studiéw mozna uznaé termin zakonczenia danego
roku akademickiego, czyli 30 wrze$nia. Majac na uwadze wzgledy organizacyjne najbardziej
optymalnym rozwigzaniem jest przeprowadzenie pomiaru w pazdzierniku/listopadzie, a w
przypadku absolwentéw studiéw inzynierskich — w marcu/kwictniu. Przeprowadzenie
pomiaru po wakacjach, w miesigeu rozpoczynajgcym rok akademicki jest dobrym momentem
do uchwycenia loséw absolwentéw ze wzgledu koficzacy sig okres prac sezonowych.
Latwiejsze bedzie zatem uchwycenie dzialan absolwentow zwigzanych z poszukiwaniem
stalej pracy. Ponadto przeprowadzenie pomiaru na poczgtku roku akademickiego jest dobrym
momentem do uchwycenia loséw absolwentéw kontynuujgcych edukacje na studiach 11

stopnia.
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Ze wzgledu na rozproszenie absolwentow nie jest mozliwe przeprowadzenie pomiaru
7 zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej, dlatego za najbardziej optymalng technik¢ na
tym ctapic mozna uzna¢ technike ankiety internctowej CAWI. Atutem tej techniki jest
dogodnosé dla respondenta, ktéry moze wypelni¢ ankietg w dogodnej dla siebie chwili. Z
drugicj jednak strony technika ta cechuje si¢ niskim poziomem responsywnosci. Dlatego w
celu zwiekszenia responsywnosci konieczne jest zalozenie wysylania drogg mailowg monitow
zawierajacych prosbe o wypelnienie ankiety. W przypadku braku reakcji ze strony absolwenta
na wysylane monity zasadne jest kierowanie droga telefoniczng prosb do studentow o
wypelnienie ankiety lub uzupelniajagce przeprowadzenie wywiadoéw technikg CATI na
analogicznych zasadacli, jak w przypadku I tury badania. Analogiczne zasady odnosza si¢ do
sposobu opracowania narzedzia badawczego oraz ewentualnego wprowadzenia go do

platformy internetowej ABK.

6.4 Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Prowadzenic monitorowania karier studentow/absolwentéw wylgcznie za pomocy
technik badan ilodciowych jest nicwystarczajgce, poniewaz badania ilosciowe oprocz
niewatpliwych zalet, do jakich nalezy chociazby zebranie wystandaryzowanych danych i
mozliwo$¢ pomiaru natgzenia danego zjawiska, posiadaja réwniez istotne ograniczenia, gdyz
nie nadaja sie one do uzyskania poglgbionych informacji o wystepujgcym zjawisku, przez co
za pomocg metod ilosciowych niemozliwe jest dokonanie szczegblowego opisu zjawiska i
doglebne jego zrozumienie. Poza tym w odniesieniu do analiz na poziomie poszczegblnych
kierunkéw metody ilosciowe cechujg si¢ ograniczong uzytecznoscig ze wzgledu na
ograniczenia w mozliwodci wyciggania istotnych statystycznic wnioskow. Niewielkie
zbiorowodci bedace przedmiotem badan jakodciowych nie stanowig natomiast problemu.
Dlatego w celu dokonania poglgbionej analizy badanego zjawiska jako element systemu
monitorowania  karier studentéw/absolwentéw PWSW warto uczyni¢ prowadzenie

zogniskowanych wywiadow grupowych FGI (tzw. fokusow).

Biorge pod uwage cele monitoringu jak rowniez wzgledy techniczne podobnie jak w
przypadku 1 tury badania kwestionariuszowego za naj bardziej odpowiednie rozwigzanie
mozna uzna¢ przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych ze studentami, a za
najbardziej odpowicdni moment ich przeprowadzenia mozna uzna¢ maj/czerwiec, czyli czas
tuz przed ukoficzeniem studidw, dzigki czemu mozliwe bedzie uchwycenie sytuacji badanych

na etapic wychodzenia z uczelni. Pozwoli to z jednej strony na podsumowanie ksztalcenia
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prowadzonego na PWSW z perspektywy studentdéw koriczgeych studia a w szczeghlnosei
oceng jakosci ksztalcenia, pozna¢ sytuacjg na rynku pracy studentow w momencie koficzenia
studiéw, a takze dalsze plany zawodowe oraz edukacyjne i potizeby w tym zakresie.
Identyfikacja potrzeb bedzie szczegblnie uzyteczna w kontekscie ksztaltowania oferty
Akademickiego Biura Karier jak najlepiej dostosowanej do potrzeb absolwentow.
Przeprowadzenic w jednym czasie badai ilodciowych oraz jakosciowych pozwoli na
wicloaspektows analizg badanych zjawisk z okresleniem jego natgzenia oraz uchwycenia

poglebionej perspektywy studentow w chwili konczenia studidw.

Biorge pod uwage specyfike badan jakosciowych do jakich nalezg zognhiskowane
wywiady grupowe za wystarczajgce mozna uznaé przeprowadzenie jednego zogniskowanego
wywiadu dla jednego kierunku, tzw. wywiady w grupach naturalnych. Przeprowadzenie
wywiadu z osobami znajgcymi sie, studiujgeymi na jednym kierunku stwarza mozliwos¢
uzyskania poglebionych informacji ze wzglgdu na wystgpujacy ,»wspolnote doswiadczen”
pomiedzy rozméweami. Dodatkowo latwiej o wypowiadanie si¢ w $rod osob, ktére sie zna,

co zwicksza zaufanic i poczucie bezpieczenstwa podezas wywiadu.

W przypadku kierunkéw o niewielkiej liczbie studentéw konczgeych studia mozna
réwniez rozwazyé lgczenie w ramach jednej grupy fokusowej przedstawicieli réznych
kierunkéw. W takiej sytuacji wskazane jest laczenie grup w ramach kierunkow wpisujgcych
sic w podobne obszary wiedzy. W zaleznosci od dostgpnej liczby studentow na danym
kierunku wskazane jest réwniez zachowanie elastycznodci w zakresie okreslenia wielkodci
jednej grupy fokusowej od tzw. duzych grup fokusowych liczgcych od 8-12 rozmdwedw po
male grupy fokusowe liczgce od 4 do 6 rozmoweow. W zaleznoéei od sytuacji mozna takze
rozwazyé przeprowadzenie wywiadow w formic triady (3 rozméwedw) oraz diady (dwdch
rozméweéw), a nawet w formie wywiadow indywidualnych osobistych (IDI) lub
telefonicznych (TDI). Mozna takze rozwazy¢ przeprowadzenie wywiadow w drogg online. W
przypadku zastosowania takiego rozwigzania zasadne jest zakupienie oprogramowania do
prowadzenia zogniskowanych wywiadow grupowych drogg online. W celu uzyskania
odpowiedniej ilosci informacji a zarazem, by udzial w wywiadzie nie byl dla rozmdweow

zbyt ucigzliwy wskazane jest zaplanowanie, by jeden wywiad trwat ok. péltorej godziny.

Ze wzgledu na specyfikg badan jakosciowych za najbardziej odpowiedni sposob
doboru préby mozna uznaé dobér celowy. Jako preferowane do wywiadu mozna uzna¢ osoby
posiadajace swobodg w wyrazaniu swoich pogladow w grupie. W zwigzku z tym wybor
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rozméweéw do badan warto poprzedzié konsultacjami z prowadzacymi zaj¢eia na
poszczegdlnych  kierunkach ze wzglgdu na znajomos$¢  studentéw. Na  potrzeby
przeprowadzenia wywiadu opracowano scenariusz — dyspozycje do wywiadow — dolgczony
do ninicjszego dokumentu. Zgodnie z zasadami opracowania narzedzi badawczych do
zogniskowanych wywiadow grupowych scenariusz zostal opracowany w sposob ramowy,
stanowigc jedynie zestaw wskazowek dla moderatora, ktory w zaleznosci od przebiegu
rozmowy bedzie mial mozliwoé¢ dostosowania tresei i sposobu zadawania pytan w zaleznosci
od przebiegu rozmowy. Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych jest
szezegblnie uzyteczne w  kontekécie  jednego  z celow  monitorowania  karier
studentow/absolwentéw PWSW, jakim jest ocena jakosci ksztalcenia prowadzonego na
poszezegdlnych kierunkach oraz dostosowania prowadzonego ksztalcenia do potizeb rynku
pracy. Zastosowanic tej techniki nie musi wigzac sig z koniecznoscig ponoszenia wysokich
nakladéw. Co prawda najbardziej odpowiednim miejscem do prowadzenia tego typu
wywiadéw jest tzw. fokusownia, jednak mogg one by¢ przeprowadzone niemalze w
dowolnym pomieszczeniu uczelni przeznaczonym na prowadzenie éwiczen audytoryjnych. Po
zakoficzeniu realizacji projektu warto rozwazy¢ mozliwo$¢ wplecenia prowadzenia
zogniskowanych ~ wywiadéw  grupowych — na potrzeby  monitoringu  karier
studentow/absolwentow PWSW w plan studiéw na kierunku socjologia, dzigki czemu
studenci podczas zaje¢ mogliby nabywac umigjgtnosci z zakresu prowadzenia badan
jakosciowych oraz analizy wynikow. Takie rozwigzanic moze stymulowaé zarazem do
utworzenia w Instytucie Socjologii profesjonalnej fokusowni, ktora moglaby by¢
wykorzystywana na potrzeby monitorowania karier absolwentow, ale takze na potrzeby
innych zajeé, co mogloby si¢ przyczynia¢ do podnoszenia jakosci ksztalcenia oraz nabywania
przez studentow socjologii praktycznych umicjetnosci z zakresu prowadzenia badan
spolecznych. Ponadto pracownia taka moglaby by¢ wykorzystywania do prowadzenia
zogniskowanych wywiadéw grupowych na potrzeby badan marketingowych, badan
spolecznych oraz ewaluacyjnych, dzigki czemu uczelnia moglaby pelni¢ wazng rolg jako

odrodek $wiadezgcy uslugi badawcze na rzecz tzw. otoczenia spoleczno-gospodarczego.

6.5 Wywiady poglebione IDI/TDI
Zogniskowane wywiady grupowe bedg stuzyly do poglebienia informacji na temat
sytuacji studentow w momencie tuz przed ukoniczeniem studiéw. Zasadne jest jednak
przeprowadzenie badai jakosciowych rowniez rownolegle z drugg turg badan ilociowych,
czyli w okresie ok. 12 miesigcy od ukoficzenia studiow. Biorge pod uwage mozliwe znaczne
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rozproszenie absolwentéw w rok po ukorczeniu studiow przeprowadzenie zogniskowanych
wywiadéw grupowych mogloby by¢ niemozliwe lub bardzo trudne a z pewnoscig
nieefektywne ze wzgledu na trudnodei w zebraniu w jednym czasie i miejscu rozproszonych
przestrzennie 0séb. Majgc na uwadze powyzsze uwarunkowania najbardziej efektywnym
rozwigzaniem jest zastosowanie techniki wywiadu poglgbionego przeprowadzonego w formie
osobistej IDI lub telefonicznej TDI, przy czym w odniesieniu do monitorowania karier
absolwentéw za najbardziej efektywna mozna uznaé technik¢ TDI. Technika ta pozwala
uzyska¢ poglebione informacje. Jednoczesnie jest ona dogodna dla rozmdwcey, poniewaz

wywiad moze byé przeprowadzony w czasie i miejscu dogodnym dla respondenta.

Majgc na uwadze cele monitorowania, wywiady powinny zostaé przeprowadzone z
zastosowaniem podejécia biograficznego. Wywiady powinny by¢ zatem skoncentrowane na
rekonstrukeji zycioryséw zawodowych absolwentow z probg identyfikacji przyczyn sukcesow
i niepowodzen w ksztaltowaniu kariery. Tak zrekonstruowany zyciorys zawodowy kazdego z
rozméweéw  moze byé  zarazem potraktowany jako odrgbne  studium przypadku
przeprowadzone z naciskiem na poszukiwanic dobrych praktyk w procesie ksztalcenia
prowadzonym w PWSW. Upowszechnianie dobrych praktyk w wymiarze wewngtrznym tj. w
odniesieniu do uczelni moze z kolei przyczynia¢ si¢ do podnoszenia jakosci ksztalcenia i
dostosowywania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Natomiast zidentyfikowane
sukcesy absolwentéw mogg by¢ wykorzystywane w celach promocyjnych, dzigki czemu
mozliwe byloby ukazywanie przyszlym studentom, ze wybor PWSW moze zapewni¢ dobry

start na rynku pracy.

Zgodnie z zasadg tzw. nasycenia teoretycznego okreslenie liczby wywiadow powinno
nastgpowaé w trakcie prowadzenia badan, tzn. realizacja kolejnych wywiadow powinna by¢
zaprzestana w sytuacji, gdy nie dostarczylyby one dodatkowych interesujgcych informacji w
poréwnaniu do wezesniej przeprowadzonych wywiadow. Majgc jednak na uwadze wzgledy
techniczne, tzn. przede wszystkim to, ze przeprowadzenie kazdego wywiadu wymaga
zaangazowania zasobéw kadrowych i czasowych za konieczne nalezy uzna¢ okreslenie
minimalnej liczby wywiaddw. Na etapie doboru préby do badan zasadne jest uchwycenie
roznorodnodei wszystkich kierunkéw prowadzonych w PWSW. Wskazane jest zatem
przeprowadzenie co najmniej 13 wywiadow (po jednym dla kazdego kicrunku). Optymalne
natomiast jest przeprowadzenie co najmniej 26 wywiadow (po dwa dla kazdego kierunku), w

celu unikniecia wyciggania wnioskéw na temat opinii wyrazanych przez jednego absolwenta.
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Innymi slowy, przeprowadzenie dwoch wywiadéw dla danego kierunku umozliwialoby
uchwycenie réznych spostrzezen. Biorac pod uwagg znaczng liczbe wywiadow, wskazane
byloby zaangazowanie w ich przeprowadzenie studentow kicrunku socjologia w ramach zaje¢
z badain jakosciowych, projektu badawczego lub metod badann spolecznych. Takie
rozwigzanie przyniostoby wielostronne korzysci. Z perspektywy uczelni zapewniloby zasoby
umozliwiajace przeprowadzenie badan jakosciowych. Studenci natomiast mieliby mozliwos¢
nabywania umiejetnosei praktycznych, biorge udzial w projekeie badawczym prowadzonym

zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w oérodkach badania opinii.

W konkretnych sytuacjach mozliwe jest przeprowadzenie wywiadow w formie diad
(wywiad z dwoma rozmoéwcami) lub triad (wywiad z trzema rozmowcami), jezeli od strony
technicznej przeprowadzenie wywiadow w takiej formie okazaloby si¢ latwiejsze i bardziej

efektywne niz przeprowadzenie wywiaddw indywidualnych osobistych lub telefonicznych.

Dobér rozméweéw do badaii powinien byé dokonany w sposob celowy ze

szezegdInym naciskiem na dobor absolwentow, ktérzy odniesli sukces na rynku pracy.

7  Problemy badawcze

Jednym z wazniejszych eclementow projektowania procesu badawczego jest
postawienie probleméw badawczych, czyli pytan na ktore poszukiwane majg by¢ odpowiedzi
za pomocg przeprowadzonych badaf. Ponizej przedstawiono przyporzadkowane do
poszezegdlnych obszardéw pytania badawcze ze wskazaniem, ktore zastosowane techniki

badawcze bedg stuzyly do poszukiwania odpowiedzi.

PROBLEM BADAWCZY ANALIZA CASI/ | CAWI/ | FGI D1/ |
DANYCH CAWI/ | CATI TDI

ZASTANYCH | CATI

E. Obszar badawczy: wymiar edukacyjny
Yi W) yjny

E.l. Z jakich mozliwoéci rozwoju X X
oferowanych  przez PWSW, poza
zajeciami dydaktycznymi wynikajgeymi
z programu studiow korzystali lub

korzystajg studenci konczacy studia?

E.2. W jakich innych formach edukacji X X X
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PROBLEM BADAWCZY

ANALIZA
DANYCH
ZASTANYCH

CASl/
CAWY/
CATI

CAWI/
CATI

FGI

IDI/
TDI

uczestniczyli/uczestniczg studenci
PWSW podczas studiow w PWSW
(podejmowane inne studia licencjackie,
magisterskie, podyplomowe , kursy,

szkolenia)?

E.3. Jakie zmiany zaszly w sytuacji
edukacyjnej absolwentéw w ciggu 12
miesiccy od ukonczenia studidw w

PWSW?

E4. Czy, a jezeli tak, to jakie nowe
formy edukacji podjeli absolwenci od

ukonezenia studiow w PWSW?

Z. Obszar badawczy: wymiar zawodowy

Z.1. Jaka jest aktualna sytuacja
zawodowa studentow PWSW
konczagcych studia (status na rynku

pracy, branza)?

X

X

Z.2. Jak studenci konczacy
studia/absolwenci  oceniajg  zgodno$¢
wykonywanej  przez siebie  pracy
zawodowej z zakresem odbywanych

studiow?

Z.3. Jaki jest poziom satysfakcji

zawodowej absolwentow PWSW?

Z.4. Z jakimi trudno$ciami zwigzanymi z
wchodzeniem na rynek pracy borykajg

sie studenci/absolwenci PWSW?

7.5. Jakie sg sukcesy absolwentow

PWSW na rynku pracy?

7.6. Jakic zmiany zaszly w sytuacji
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PWSW znajdujg pracg?

PROBLEM BADAWCZY ANALIZA CASl/ | CAWI/ | FGI | IDV/

DANYCH CAWL/ | CATI TDI
ZASTANYCH | CATI

zawodowe] absolwentow w ciggu 12

miesiecy od ukonczenia studidow w

PWSW?

Z.7. Jakie sg glowne przyczyny X X

pozostawania ~ bez  pracy  przez

absolwentow PWSW?

Z.8. W jaki sposob studenci/absolwenci X X X X X

do potrzeb studentéw/absolwentow w kontek$cie wyzwai rynku pracy

J. Obszar badawezy: ocena jakosci ksztalcenia w PWSW i dostosowania oferty PWSW

J.I. Jak studenci konczacy studia

oceniajg jako$¢ ksztalcenia w PWSW?

X

X

1.2. Jakie sg mocne a jakie stabe strony

ksztalcenia w PWSW?

J.3. Co nalezaloby zmieni¢ i w jaki
spos6b, by podnies¢ jakosé ksztatcenia w

PWSW?

J4. Jakiego wsparcia od uczelni

potrzebujg studenci konczacy studia?

D.5. Jak absolwenci oceniajg
przydatno$é¢ na rynku pracy wiedzy i

umiejetnosei zdobytych w PWSW?

' D.6. Jak studenci koniczacy studia
oceniajg oferte Akademickiego Biura

Karier?

D.7. Jakich rozwigzan ewentualnie
brakuje w ofercic ABK, by byla ona
lepiej dostosowana do potrzeb studentow

konczgeych studia w kontekscie wyzwan

Lrynku pracy?




rozpoczeciem studiow w PWSW?

L

PROBLEM BADAWCZY ANALIZA CASIl/ | CAWI/ | FGI | IDV/
DANYCH CAWI/ | CATI TDI
ZASTANYCH | CATI
D.8. Jakie umiejetnosci posiadajg X X X X X
studenci  konczacy studia/absolwenci
PWSW?
D.9. Ktére =z posiadanych przez X X X X X
absolwentéw ~ PWSW  umigjgtnosci
zostaly nabyte podezas studiow, a ktore
poza tokiem nauczania?
D.10. Jakich umiejetnosci oczekujg X
pracodawcey od absolwentéw PWSW?
D.11. Czy umiej¢tnodei posiadane przez X X X X X
absolwentow PWSW s zgodne z
oczekiwaniami pracodawcow?
D.12. Jakich umiejetno$ci oczekiwanych X X X X X
przez pracodawcow najbardziej brakuje
absolwentom PWSW?
M. Obszar badawezy: wymiar sytuacji Zyciowej
M.1. Jaka jest struktura X X X
studentow/absolwentow ~ PWSW  ze
wzgledu na ple¢?
M.2. Jaka jest liczba X X X
studentdw/absolwentow PWSW
poszezegolnych kierunkow?
M.3. Gdzie aktvalnie  mieszkajg X X X
studenci/absolwenci PWSW?
M.4. Gdzie aktualnie pracuja X X X
studenci/absolwenci PWSW?
M.5. Gdzie mieszkali studenci przed X X X
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8 Metody analizy danych oraz proponowane komputerowe narzedzia do analizy
danych

Material ilo§ciowy zostanie poddany analizie z wykorzystaniem analiz statystycznych.
W zaleznosci od specyfiki analizowanych zmiennych zostang zastosowane takie miary jak:
érednia, mediana dominanta, jedno i dwuzmiennowe rozklady czgstosci. Ze wzglgdu na
specylike prowadzonych analiz i ich czytelnos¢ dla potencjalnych odbiorcow wskazane jest
stosowanic raczej podstawowych rozwigzai z zakresu analizy statystycznej. Z bardziej
zaawansowanych analiz warto rozwazy¢ indeksowanie danych oraz analizg korelacyjng

uzyskanych wartosci miar indeksow.

W celu zapewnienia profesjonalnego i efektywnego wykonania analiz zasadne jest
prowadzenic ich z zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania do analizy statystycznej

takicgo jak IBM SPSS Statistics lub rownowaznego.

7, kolei w celu zapewnienia efektywnosei prowadzenia analiz jakosciowych zasadne
jest wykorzystanie oprogramowania do wspomaganej komputerowo analizy danych

jakosciowych (np. Atlast.ti lub NVivo lub réwnowaznych).

9 Zasady prezentacji danych

Dane powinny byé prezentowane w sposob jednolity i przejrzysty. Dane ilosciowe
powinny byé prezentowane za pomocyg tabel i wykresow. Wykresy bardziej nadajg sig do
jednoczesnej prezentacji niewielkiej ilosci danych dobrze unaoczniajgc  zachodzgce
zréznicowania. Natomiast w przypadku koniecznosci jednoczesnego zaprezentowania

wiekszej ilosci danych wskazane jest stosowanie tabel.

Dane jakosciowe powinny by¢ prezentowane w postaci referowania informacji
sozvskanych od rozmoéwcow, ale takze w postaci typologii, klasyfikacji. Najwazniejsze oraz
I ] ]

najciekawsze wypowiedzi rozméwedw powinny by¢ prezentowane w postaci cytatow.

Podstawowym dokumentem zawierajgcym prezentacje i omowienie wynikow badania
powinien by¢ raport koficowy. Analizy w ramach raportu powinny by¢ prowadzone w
odniesieniu do poziomu calej uczelni, jak i w podziale na poszezegélne kierunki prowadzone
przez uczelnig (w zaleznosei od dostgpnosci danych). Wskazane jest by raport koncowy z
badania skladal sie z kilkunastu kilkustronicowych odrgbnych ezg¢sci (jedna czesé zawierajgea

syntetyczne oméwienie wynikow na poziomie calej uczelni oraz 13 czgéei dla kazdego
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kierunku prowadzonego w PWSW). Poszezegblne czgsei powinny by¢ zredagowane w taki
sposdb, by mozliwe bylo ich latwe wydzielenie z raportu i przekazanie osobom

odpowiedzialnym za zarzgdzanie poszczeg6lnymi kierunkami.

Dodatkowo warto rozwazyé opracowanie syntetycznych prezentacji multimedialnych
zawierajgcych oméwienie najwazniejszych wynikow, wnioskéw oraz rekomendacji
oddzielnic w odniesieniu do poziomu calej uczelni oraz oddzielnie dla poszezeg6lnych

kierunkow.

10 Proponowana struktura raportu z przeprowadzonych badan
Ponizej zaproponowana wstepng strukturg raportu koncowego z przeprowadzonych badan

karier studentow/absolwentéw PWSW:

» zalozenia badawcze (syntetyczne oméwienie celow, zakresu badania, badane;j
zbiorowosci, zastosowanych technik badawczych);

» sytuacja na rynku pracy studentéw PWSW konczgcych studia oraz zmiany tej sytuacji
w okresie 12 miesigcy po ukonficzeniu studiow;

» dodatkowa aktywno$é edukacyjna studentdw PWSW  podejmowana w trakcie
studiow;

» aktywnos$é edukacyjna absolwentéw PWSW w okresie 12 miesigey od ukonczenia
studiow;

» sytuacja zyciowa studentow PWSW koiiczgeych studia oraz zmiany tej sytuacji w
okresie 12 miesiecy po ukonczeniu studiow;

» ocena jakosci ksztalcenia PWSW;
ocena dostosowania oferty PWSW do potrzeb studentow/absolwentow w kontekscie
wyzwai rynku pracy;

» analiza trudnodci zwigzanych z wchodzeniem studentéw/absolwentow PWSW na
rynku pracy;

» analiza sukcesow absolwentow PWSW na rynku pracy;

» identyfikacja slabych i mocnych stron ksztalcenia prowadzonego w PWSW;

» glowne wnioski i rekomendacje.
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11 Harmonogram monitorowania karier studentéw/absolwentdw w PWSW

Czas trwania jednego cyklu monitorowania karier studentdw/absolwentow PWSW okreélono na 28 miesigey, co wynika m.in. z
koniecznoscei przeprowadzenia sesji badawezych w réznym czasie dla studentow konczacych studia inzynierskie i studentow konczacych studia
licencjackie. Poczgtek eyklu przypada na pazdziernik, czyli pienwszy miesigc roku akademickiego, co wydaje sig optymalne biorge pod uwagg
speeyfike funkcjonowania uczelni. Okres od pazdziemika do grudnia powinien byé przeznaczony na ewentualng aktualizacje zalozen
badawezyel z ewentualng koreklg narzgdzi badawezych. W grudniu/styczniu powinna zosta¢ przeprowadzona | tura badain kwestionariuszowych
oraz zogniskowane wywiady grupowe ze studentami koficzgcymi studia inzynierskie. Z kolei w odniesieniu do studentéw kofczgcych studia
licencjackie I tura badaf kwestionariuszowych oraz zogniskowanych wywiadow grupowych powinna zosta¢ przeprowadzona w maju/czerweu.
Styczen, luty, maj oraz ezenwicc powinny zostaé przeznaczone na analizg wynikéw T tury badain kwestionariuszowych oraz zogniskowanych
wywiadéw grupowych. Druga tura badania kwestionariuszowego oraz wywiady poglebione w odniesieniu do absolwentow  studiow
inzynierskich powinna zostaé przeprowadzona marcu/kwietniu kolejnego roku akademickiego a w odniesicniu do absolwentow studiow
licencjackich w pazdziemiku/listopadzie roku akademickicgo bedqeego trzecim rokiem procesu badawezego. Analiza wynikéw Il tury badan
kwestionariuszowych oraz wywiadow poglebionych w odniesieniu do absolwentow studiow inzynierskich powinna zosta¢ przeprowadzona
kwietniu oraz maju roku akademickicgo bgdgcego IT rokiem procesu badawczego oraz w listopadzie i grudniu roku akademickiego bedacego
trzecim rokiem procesu badawezego w odniesicniu do absolwentéw studidw licencjackich. Raport koricowy z badania wraz z prezentacjy
multimedialng powinien zosta¢ opracowany w listopadzie i grudniu roku akademickiego bgdacego trzecim rokiem procesu badawczego. W
styczniu roku akademickicgo bgdgeego trzecim rokiem procesu badawczego powinno nastgpié rozpowszechnienie wynikow badania poprzez
przekazanic raportow wladzom uczelni oraz whadzom odpowiedzialnym za zarzadzanic poszezegdlnymi kierunkami oraz ewentualne
zorganizowanie spotkari w celu omowienia zebranych i przeanalizowanych wynikow. Ze wzgledu na horyzontalny charakter analizy danych

zastanych powinna byé ona prowadzona w sposob cigaly przez caly cykl procesu badawezego.
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12 Zapewnienie zasobow na potrzeby prowadzenia monitoringu karier absolwentow
PWSW oraz rozwigzania prowadzace do zapewnienia trwalosei  systemu
monitorowania

Dla osiagniecia efektywnosci oraz trwalodci zaprojektowanego i wdrazanego systemu
monitorowania karier studentéw/absolwentéw PWSW kluczows kwestia jest zapewnienie
odpowiednich zasobéw. Ponizej opisano kilka rozwigzan, ktérych wdrozenie moze

przyczynié si¢ do zapewnienia efektywnosci oraz trwalosci systemu.

W kontekscie zapewnienia efektywnosci i trwalosci systemu monitorowania karier
studentow/absolwentéw PWSW optymalnym rozwigzaniem byloby zintegrowanie tego
systemu z platformg internetowg ABK. Optymalnym rozwigzaniem jest zapewnienie takiej
funkcjonalnosci platformy internetowej ABK, by zawierala ona modul do tworzenia ankiet,
dzicki czemu narzedzie badawcze zostaloby wprowadzone do platformy internetowej ABK.
Zastosowanie takiego rozwigzania cechowaloby si¢ dogodnoscig dla respondentow oraz
podnosiloby wiarygodnosé badania, co powinno pozytywnie wplyngé na responsywnosc.
Platforma internetowa ABK powinna zostaé jak najbardziej dostosowana do potrzeb
studentéw/absolwentéw ABK, sklaniajac  studentéw/absolwentéw do  regularnego jej
odwiedzania. Im bardziej atrakcyjna bedzie platforma ABK oraz im czgsciej beda z niej
korzysta¢ studenci/absolwenci PWSW, tym wigksze bedg szanse na zapewnienic
odpowiednicj responsywnosci prowadzonych badai kwestionariuszowych a zarazem
wysokiej jako$ci uzyskanych wynikow. Platforma zatem powinna zawiera¢ atrakcyjne oferty
pracy, stazy praktyk, szkolen, warsztaty, elearningowe materialy szkoleniowe, ale takze na
biczgco zamieszczane aktualnosci sklaniajace uzytkownikow do regularnego odwiedzania
platformy. Bardzo waznym aspektem jest réwniez zachecanie studentéw/absolwentéw do
biezgcego aktualizowania profilu zawodowego i zamieszkania jak najwigkszej ilosci
informacji dotyczgcych przebiegu kariery zawodowej, co z jednej strony dla
studentéw/absolwentéw wigzaloby si¢ z korzyéciami polegajagcymi na mozliwosci jak
najlepszego dostosowania oferty ABK do potrzeb konkretnych uzytkownikéw z drugiej
strony dawatoby mozliwosé¢ $ledzenia przebiegu karier studentow/absolwentdw (po uzyskaniu
od uzytkownikéw stosownej zgody). Dlatego tez waznym aspektem  funkcjonalnosci
platformy ABK powinna by¢ mozliwosé generowania automatycznych raportéw dotyczgcych
przebiegu karier studentow/absolwentéw oraz mozliwosci ich powigzania z wynikami badan

kwestionariuszowych.



Chociaz wskazane jest skalibrowanie funkcjonalnosci platformy ABK w taki sposob,
by mozliwe bylo jej wykorzystanie na potrzeby prowadzenia monitoringu loséw zawodowych
studentow/absolwentéw PWSW, to podkreslenia wymaga, ze platforma ABK ze wzgledu na
inne cele do jakich jest przeznaczona oraz bgdgc elementem zewnglrznym systemu
monitorowania loséw studentéw/absolwentéw PWSW nie moze by¢ traktowana jako rdzen
tego systemu. Innymi slowy system monitorowania losow studentdw/absolwentéw PWSW
powinien zostaé zaprojektowany i wdrozony w taki sposéb, by mozliwe bylo jego
funkcjonowanie i prowadzenie niezbgdnych analiz, nawet w przypadku braku osiggnigcia
okreslonych funkcjonalnosei platformy ABK. Jezeli nie bedzie mozliwe zapewnienie
odpowiedniej  funkcjonalnoéei  platformy na  potrzeby przeprowadzenia  badania
kwestionariuszowego, to konieczne bedzie przeprowadzenie badania z wykorzystaniem
oprogramowania do tworzenia ankiet elektronicznych i prowadzenia badan technikg
CASI/CAWI/CATI takich jak CADAS czy CATI-System. Do podniesienia potencjalu uczelni
w zakresic prowadzenia procesu monitorowania karier studentéw/absolwentow PWSW
przyczyniloby si¢ utworzenie stanowisk do prowadzenia badan CATI. Na potrzeby
utworzenia takich stanowisk konieczne byloby wygospodarowanie —odpowiedniego
pomieszczenia oraz wyposazenic stanowisk do realizacji wywiadow telefonicznych.
Wyposazenie jednego stanowiska CATI powinno obejmowac: biurko ze $ciankami bocznymi,
komputer (stacjonarny z monitorem lub przenosny, spelniajgcy wymagania sprzgtowe
zakupionego oprogramowania do CATI), klawiatura, myszka, sluchawki z mikrofonem,
kizeslo/fotel biurowy. Ponadto zasadne bedzie zakupienie licencji oprogramowania do
realizacji wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (np. Cati-System lub
CADAS). Na potrzeby efektywnej realizacji monitoringu wskazane jest wyposazenic co

najmnicj 2 stanowisk do realizacji wywiadow telefonicznych.

Z kolei na potizeby prowadzenia zogniskowanych wywiadow grupowych FGI warto
rozwazy¢ utworzenie profesjonalnej fokusowni, skladajgcej sie z dwdch pomieszczen
oddzielonych lustrem weneckim, czyli pomieszczenia do prowadzenia rozmow oraz
pomieszczenia do ich obserwowania. Pomieszczenie do obserwowania rozméw powinno
zawieraé miejsce do siedzenia dla 0sob obserwujgcych, miejsce umozliwiajgce prowadzenie
notatek lub umieszezenie laptopa, sprzet umozliwiajacy slyszenie prowadzonej rozmowy oraz
spizet umozliwiajgcy nagrywanie rozmow. W pomieszezeniu do prowadzenia rozmow
powinien znajdowaé si¢ stol prostokatny lub okragly o wielkosci umozliwiajgeej swobodne

umieszezenie obok siebie 14 krzesel (dla maksymalnie 12 rozméwedw oraz 2 moderatorow),
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rzutnik z ekranem umozliwiajacy prezentacj¢ materialow wizualnych lub telewizor o
przekatnej ekranu co najmniej 42 cale, mozliwos¢ podlaczenia laptopa oraz dostep do
internctu, flipchart z papierem oraz flamastrami, kamerg oraz mikrofony zbicrajgce obraz i

dzwick z sali.

W przypadku prowadzenia indywidualnych wywiadow poglgbionych zapotrzebowanie
sprzetowe jest niewielkie. Wywiady mogg by¢ prowadzone w fokusowni (w przypadku jej
utworzenia). W przypadku braku fokusowni do efektywnego prowadzenia wywiadow

wystarczy posiadanie sprzgtu do nagrywania — dyktafonu.

W przypadku ewentualnej realizacji FGI online konieczne bedzie wykupienie
oprogramowania na platformie online do realizacji badan jako$ciowych (np. Focusson
lub FGI on-line). Oprogramowanie to mogloby by¢ takze wykorzystywane na potrzeby

prowadzenia telefonicznych wywiadéw poglgbionych z absolwentami PWSW.

W celu zapewnienia profesjonalnego i efektywnego wykonania analiz zasadne jest
prowadzenic ich z zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania do analizy statystycznej

takiego jak IBM SPSS Statistics lub réwnowaznego.

7 kolei w celu zapewnienia efektywnosci prowadzenia analiz jakosciowych zasadne
jest wykorzystanie oprogramowania do wspomaganej komputerowo analizy danych

jakosciowych (np. Atlast.ti lub NVivo lub rownowaznych).

Oprécz  zasobow  lokalowo-sprzgtowych  konicczne jest zapewnienie zasobow
kadrowych do prowadzenia badan. Dlatego w okresie trwaloéci projektu zasadne jest
realizowanie badaf poprzez wlaczenic ich do planu studiow na kierunku socjologia, dzigki

czemu zarazem studenci mieliby mozliwos$¢ nabywania praktycznych umiejetnosci.

32



13 Projekty narzedzi badawezych

13.1 Projekt kwestionariusza CASI/CAWI/CATI ze studentami konezgcymi studia w

PWSW w Przemy$lu — badanie kwestionariuszowe I tura

Szanowny Absolwencie,

Celem ankiety, ktérq przekazujemy do Twych rgk jest poznanie w Jaki sposéb
ksztaltuje si¢ Twoja kariera zawodowa po zakoviczenit studiow w Panstvowej Wyzszej Szkole
Wschodnioeuropejskief vw Przemy$lu. Badania, ktére sq koordynowane przez Biuro Karier
PWSW majg na celu pomdc okreslic efekty ksztalcenia w przemyskiej uczelni, a takze
prayezyni¢ sig do dalszego rozwoju oferty edukacyjnej PWSW. Z tego wzgledu prosimy o

szczere i kompletne odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Ankieta jest anonimowa, wszystkie zebrane dane poshizq wylgeznie do opracowar

statystyeznych.
Dzigkujemy za rzetelne wypelnienie formularza ankiety.

E.l. W jakich formach aktywnosci spolecznej brales(as) udzial w trakcie studiow w

PWSW?

(mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

1. O Dzialalno$¢ w kole naukowym

2. O Dzialalnoéé w samorzadzie studenckim

3. O Dzialalno$é w organizacjach pozarzadowych

4, 0 Wolontariat

5. [ Dziatalno$¢ w Akademickim Zwigzku Sportowym

6. [ Dziatalno$¢ w miodziezowce partii politycznej

7. O Inna dzialalnosé, jaka?.......ccnvinniininnennes RS

8. 0 W zadnej
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E.2. Z jakich innych mozliwosci oferowanych przez PWSW skorzystales(as)? (mozna

zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi)

1. O Udzial w programie wymiany migdzynarodowej (np. Erasmus)

2. 0 Udzial w stazach lub praktykach zagranicznych

3. [ Udziat w stazach krajowych lub platnych praktykach krajowycych

4. 0 Dodatkowe zajecia / kursy / szkolenia, jaKie? ...

n

. O Stypendium socjalne

N

. [ Stypendium naukowe

~J

. 0 Stypendium sportowe

8. 0 Mieszkanie w domu studenckim

O

. O Imprezy i wydarzenia kulturalne Klubu Studenckiego "Enigma"
10. O Inne, prosz¢ wymienic jakie ...

11, 0 Z zadnych

E.3. W jakich innych formach edukacji uczestniczyles(ag) lub nadal uczestniczysz

studiujac w PWSW? (mozna zaznaczyé wigcej niz jedny odpowiedz)

1. 0 Uzupelniajgce studia magisterskie 2> przejseic
E.3.1
2. O Studia licencjackie na innym kierunku - przejscie
E.3.2
3. U Studia podyplomowe 2> przejéeie
E3.3
4, O Kursy, szkolenia - przejscie
E3.4

do pyt

do pyt.

do pyt.

do pyt.

5. 0 Nie bralem/am i nic biorg udzialu w zadnej formie edukacji w czasie studiow w PWSW

- przejscie do pyt. Z.1
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E.3.1. Jakie uzupelniajace studia magisterskie podjgles(as)?

A. Rodzaj B. Nazwa C. Kierunek D. Miasto E. Tryb

uczelni uczelni

1. Prywatna 1. Stacjonarne

2. PanstWOWA  ceiveveerenenrsans  desiesesisavesenve  shredsassasiisias 2.
Niestacjonarne

E.3.2. Jakie studia licencjackie/ inzynierskie na innym kierunku podjgles(as)?

A. Rodzaj B. Nazwa C. Kierunek D. Miasto E. Tryb

uczelni uczelni

1. Prywatna 1. Stacjonarne

2. PafStWOWA  ciiiiiiiiiiiiiiies i aeeseeeaeeeeiaies 2.
Niestacjonarne

£.3.3. Jaka tematyke mialy studia podyplomowe, Lkursy/szkolenia, ktore

podjales(podjelas)?
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Z.1. Jaka jest Twoja aktualna sytuacja zawodowa? (prosze¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz —
w przypadku kilku sposobéw zatrudnienia proszg wskazac fen, ktory przyniost najwigksze

dochody w ciggu ostatnich 3 miesigcy)
1. O Pracujg na podstawie umowy o pracg w pelnym wymiarze > przejscie do pyt. 7.2,

2. [ Pracuje na podstawie umowy o pracg w niepelnym wymiarze = przejscie do pyt. Z. 2

(¥%]

. O Pracuj¢ na podstawie umowy zlecenie/ umowy o dzielo = przejscie do pyt. Z.2.

o~

. O Pracuje na wlasny rachunek/prowadzg wiasng firme¢ = przejscie do pyt. Z.2.

(¥, ]

. O Odbywam staz > przejscie do pyt. Z.2.

[=))

. O Pracuje dorywezo, na umowg zlecenie lub bez umowy > przejscie do pyt. Z.2:

~J

, O Pracuje inaczej. Jak? covvsesisivevvons - przejscie do pyt. Z.2..
8. O Nie pracujg - przejscie do pyt. Z.1.1.
7. 1.1. Dlaczego nic pracujesz? (mozna wybra¢ maksymalnie 3 najwazniejsze odpowiedzi)

1. O Poniewaz nadal studiujg lub podejmujg inne formy ksztalcenia

0 Brak odpowiednich ofert pracy

0 Brak wystarczajgeego do$wiadezenia zawodowego

[0 Wiedza zdobyta na studiach nie odpowiada wymaganiom pracodawcow
O Sytuacja rodzinna (np. opiekujg sig dzie¢mi)

0 Zly stan zdrowia

O Nie pracuje, bo dochody w rodzinie sg wystarczajace

© N v B W
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Z.2.W jakiej branzy pracujesz? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1. O Administracja publiczna
. [0 Budownictwo, geodezja, nieruchomosci
.0 Doradztwo, konsulting
.00 Edukacja, szkolnictwo

.0 Finanse, ksiggowo$¢, ubezpieczenia

2

3

4

5

6. 0 Gastronomia, catering
7.0 Handel

8. 0 Hotelarstwo, turystyka, rekreacja

9. 0 Kultura, sztuka, rozrywka

10. O Marketing, reklama

11. O Ochrona zdrowia, farmacja, zdrowie

12. OOrganizacje pozarzgdowe/ wolontariat

13. U Rolnictwo, le$nictwo, ryboléwstwo

14. O Transport, spedycja, logistyka

15. [J Przemyst, produkcja

16. U Stuzby mundurowe

17. O Ushugi informatyczne i telekomunikacyjne
18. O Ustugi komunalne

19 O Inna bran2a, JaKRT o emmnmommrsens

7.3. W jakim seltorze pracujesz? (prosz¢ zaznaczy¢ jednq odpowied?)
1. 00 Publicznym
2. 0 Prywatnym

3. [1 Pozarzadowy (Non-profit)
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7.4. Tlu pracownikéw zatrudnia firma, w ktérej pracujesz? (prosze zaznaczy¢ jedng

odpowiedz)

1.01-9

2.0 10-49

3. 0 50-249

4, (1 Powyzej 250 oséb

5. [0 Nie wiem/trudno powiedzie¢

7.5. Jak znalazle§(as) swojg aktualng prace? (prosze zaznaczyc jedng odpowiedz)

e

. 0 Szukajgc wéréd znajomych/ rodziny

2. O Podczas targow pracy

(%]

. O Czytajac ogloszenia prasowe

=S

. O Przegladajgc oferty w Internecie

wn

. O Korzystajge z pomocy Urzgdu Pracy

(=

. 0 Korzystajac z pomocy Akademickiego Biura Karier PWSW

~

. O Korzystajgc z pomocy Agencji Posrednictwa Pracy

o0

. [1 Dostalem(am) propozycjg pracy bezposrednio od pracodawcy
9, 0 Zostalem zrekrutowany/a przez head huntera (rekrutera)

10, O Inaczej, Jak?..cmemsemssisissiverssssasssnsss
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7..6. Kiedy zostale$ zatrudniony u obecnego pracodawcey?

1. O Przed rozpoczgciem studiow

2. 0 Na I roku studiow

3. O Na II roku studiéw

4. [0 Na III roku studiow

Z.7. Czy pomimo tego, ze obecnie pracujesz zawodowo, poszuku jesz innej pracy?
1. O Tak = przejscie do pyt. Z.7.1

2.0 Nie Pprzejscie do pyt. J.1

7.7.1. Dlaczego poszukujesz innej pracy? (mozna wybraé maksymalnie 3 najwazniejsze

odpowiedzi)

i

0 Zbyt niskie zarobki w obecnej pracy
0 Brak mozliwosci rozwoju

0 Niezgodnos¢ z wyksztalceniem

0 Trudne relacje z przelozonymi

0 Trudne relacje ze wspolpracownikami
(] Praca malo interesujaca

O Che¢ zmiany

(1 Koniec okresu zatrudnienia

O o N A w W

0 Z innego powodu. Jakiego? ............
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J.1. Jak oceniasz jako$é ksztalcenia w PWSW?

(prosze wstawié x w odpowiedniej kolumnie w kazdym wierszu)

Bardzo
dobrze

Raczcj
dobrze

Ani
dobrze,
ani zle

Raczej
zle

Bardzo
zle

Trudno
powiedziec

1. Jakos$¢ opieki promotora pracy
licencjackiej

2. Merytoryczne przygotowanie
kadry nauczajacej

3. Relacje student — wykladowca

4, Calo$ciowy plan i program
studiow

5 Mozliwos¢ wyboru
przedmiotow/obszarow
specjalizacji

6. Jako$é obslugi administracji
dydaktycznej (sekretariat)

7. Prace dyrekeji instytutu

8. Doradztwo zawodowe

9. Zapewnienie praktyki
zawodowej

10. Dzialalno$¢ Akademickiego
Biura Karier

1. Jakog¢ sal wykladowych

12.  Dostepno$¢  materialdow
dydaktycznych
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J.2. Czy w swojej pracy wykorzystujesz wiedzg¢ zdobyty w trakeie studiow w PWSW?

(prosze zaznaczyé jedng odpowiedz)

1. [ Zdecydowanie tak
2. [0 Raczej tak

3. O Ani tak, a ni nie
4. 0 Raczej nie

5. O Zdecydowanie nie

J.3. W jakim stopniu studia w PWSW pozwolily na zdobycie nastepujacych

kompetencji?
W bardzo | Racze] w | W Raczej w | W bardzo
malym malym $rednim | duzym duzym
stopniu lub | stopniu stopniu stopniu stopniu
wecale

Znajomosc terminologii

specjalistycznej  zgodnej  z

ukonczonym kierunkiem

studiow

Porozumiewanie sie W

jezyku(ach) obecym(ych)

Umigjetnosée logicznego
myslenia
Umiejgtnosé obstugi

specjalistycznego sprzgtu lub
oprogramowania (zgodniec Z
ukonczonym kierunkiem

studiow)

Umiejetno$¢ obslugi komputera

(np. pakiet biurowy, internet)

Swiadomo$¢ potrzeby uczenia
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sig przez cale zycie

Umigjetnosé pracy w zespole

Umiejetno$é organizacji pracy

wlasnej

Umiejgtnosc¢ myslenia i
dzialania W sposob
przedsigbiorczy

J.4. Czy w swojej pracy wykorzystujesz kompetencje nabyte w trakcie studiow w

PWSW?

(prosz¢ zaznaczyé jedng odpowiedz)
1. O Zdecydowanie tak

2. 0 Raczej tak

3. O Ani tak, a ni nie

4. (1 Raczej nie

5. [ Zdecydowanie nie

Metryczka

M.1. Jaka jest Twoja ple¢?

1. 00 Kobieta 2. 0 Mgzczyzna
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M.2. Jaki kierunek/kierunki studiujesz w PWSW?

1. O Architekturg wngtrz 5. O Historig 9. (0 Mechatronike
2. [J Filologie angielska 6. (1 Inz srodowiska 10. O Politologi¢
3. 0 Filologig polska 7. U Inz. transportu i logistyki  11. O Projektowanie graficzne
4. O Filologig ukrainskg 8. O Lingwistyke stosowang 12, [ Socjologig
13. 0 Stosunki

migdzynarodowe
M.3. Jakg specjalno$é studiujesz?
M.4. Gdzie aktualnie mieszkasz?
1. 0 W Przemy$lu

2. 0 W innej micjscowosci w wojewodztwie podkarpackim oddalonej nie wigcej niz 20 km

od Przemy§la

3. [0 W innej miejscowoéei w wojewddztwie podkarpackim oddalonej o ponad 20 km od

Przemysla
4, 0 W innym wojewddztwie

5. 0 Zagranicg
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M.5 Jaka jest wielko$é¢ miejscowosei Twojego aktualnego zamieszkania?
1. O Wie$

2. 0 Miasto do 20 tys. mieszkancow

3. [ Miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkaficow

4. 0 Miasto pow. 50 tys. mieszkaiicow do 100 tys. mieszkaficow

5. 0 Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancow

6. 0 Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkaficow

7. 0 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

M.6. Gdzie aktualnie pracujesz?

1. 0 W Przemyslu

2. 0 W innej miejscowosci w wojewodztwie podkarpackim oddalonej nie wiecej niz 20 km

od Przemysla

3. 0 W innej miejscowoéci w wojewddztwie podkarpackim oddalonej o ponad 20 km od

Przemysla
4, 0 W innym wojewddztwie

5. 0 Zagranicg
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M.7 Jaka jest wielko$é micjscowosei Twojego aktualnego miejsca pracy?
1. O Wies

2. [0 Miasto do 20 tys. mieszkancow

3. O Miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkaricow

4, O Miasto pow. 50 tys. mieszkaricow do 100 tys. mieszkancow

5. 0 Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw

6. 0 Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkaficow

7. D Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

M.8. Gdzie mieszkale$ przed rozpoczeciem studiow w PWSW?

1. 0 W Przemyslu

2. 01 W innej miejscowoéei w wojewddztwie podkarpackim oddalonej nie wigcej niz 20 km

od Przemy$la

3. 0 W innej miejscowoéci w wojewodztwie podkarpackim oddalonej o ponad 20 km od

Przemys$la
4, 0 W innym wojewodztwie

5. [0 Zagranicg
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M.9 Jaka jest wiellosé miejscowosci, w ktorej mieszkale$ przed rozpoczeciem studiow w

PWSW?

1. O Wies

2. 0 Miasto do 20 tys. mieszkancow

3. [] Miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkaficow

4. 1 Miasto pow. 50 tys. mieszkaiicow do 100 tys. mieszkancow
5. [ Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancow

6. [0 Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkaficow

7. O Miasto powyzej 500 tys. mieszkafcow

M.10. Jaki jest Tw6j obeeny miesigezny dochdd netto (na reke)?
1. 0 Do 1000 zl

2. 0 1001-1500 zt

3. 0 1501-2000 zi

4, 0 2001-2500z1

5.0 2501-3000 zt

6. 0 3001-3500 zl

7. 00 3501 i wiecej

8. 0 Odmowa odpowiedzi

Serdecznie dzigkujemy za wypelnienie ankiety!

[System powinien automatycznie generowaé unikatowe dane umozliwiajace powigzanie
wynikéw dotyczgeych respondenta z réznych wynikow badania. Przykladowo moze to nr

indeksu, login, PESEL lub nadany nr uzytkownika]
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13.2 Projekt kwestionariusza CAWI/CATI z absolwentami PWSW — druga tura

Szanowny Absolwencie,

Celem ankiety, kidrq przekazujemy do Twych rqgk jest poznanie w Jjaki sposéb
ksztaltuje si¢ Twoja kariera zawodowa po zakoriczeniu studiow w Paristwowej Wyzszej Szkole
Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu. Badania, ktére sq koordynowane przez Biuro Karier
PWSW majg na celu poméc okreslié efekty ksztalcenia w przemyskiej uczelni, a lakze
przyezynié sig do dalszego rozwoju oferly edukacyjnej PWSW. Z tego wzgledu prosimy o

szczere i kompletne odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Ankieta jest anonimowa, wszystkie zebrane dane posluzq wylgeznie do opracowar

statystycznych.
Dziekujemy za rzetelne wypelnienie formularza ankiety.

0.1. Czy brales§(a$) udzial w poprzednim etapie BADANIA KARIER ZAWODOWYCH
ABSOLWENTOW PWSW W PRZEMYSLU? (prosze zaznaczyé jedng odpowied?)

1. O Tak, bratem(am) udzial

2. 0 Nie bralem(am) udziatu

EE.1. Czy podjales(podjglas) jakie§ nowe formy edukacji w ciggu ostatnich 12 miesigey?
1. O Tak - przejscie do pyt. EE.2

2. O Nie = przejscie do pyi. ZZ.1
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EE.2. Jakie nowe formy edukacji podjales(podjelas) w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy?

(mozna zaznaczyé wigeej niz jednq odpowiedz)

1. O Uzupelniajace studia magisterskie > przejscie do pyt.
EE.2.1
2. O Studia licencjackie na innym kierunku - przejécie do pyt.
EE.2.2
3. [ Studia podyplomowe - przejécie do pyt.
EE.2.3
4, O Kursy, szkolenia - przejécie do pyt.
EE.2.4

5. [] Nie bralem/am i nie biore udziatlu w zadnej formie edukacji w czasie studiéw w PWSW
> przejécic do pyt.

Z7.1

EE.2.1. Jakic uzupelniajgce studia magisterskie podjgles(as) w ciggu ostatnich 12

miesiecy?

A. Rodzaj B. Nazwa C. Kierunek D. Miasto E. Tryb
uczelni uczelni

1. Prywatna 1. Stacjonarne
V. PAGSTWOWA.L  civisvivssvesionin  erswsmonveosesrons  cossmemonyissaaies 2.

Niestacjonarne
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EE.2.2. Jakie studia licencjackie/ inzynierskie na innym kierunku podjales(as) w ciggu

ostatnich 12 miesigcy?

A. Rodzaj B. Nazwa C. Kierunek D. Miasto E. Tryb

uczelni uczelni

1. Prywatna 1. Stacjonarne

2. PAfSIWOWEA  cvvvvivvenieiinees iieersesnsesieenes tesessseesaisean 2.
Niestacjonarne

EE.2.3. Jaka tematyke mialy studia podyplomowe, kursy/szkolenia, ktore

podjales(podjelas) w ciggu ostatnich 12 miesigey?

EE.2.4. Jakg tematyke mialy kursy/szkolenia, ktore podj ale§(podjelas) w ciggu ostatnich

12 miesigey?
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77.1. Jaka jest Twoja sytuacja zawodowa w poréwnaniu do okresu sprzed dwunastu

miesigey? (prosz¢ zaznaczy¢ maksymalnie odpowiedz)

1. O Nie zmienilem pracy (pracuj¢ w tej samej pracy co 12 miesigey temu) = przejscie do

oyt 27.1.8.

2. [ Zmienilem prace (pracujg¢ w innej pracy niz 12 miesigcy temu) > przejscie do pyt.

ZZ.1.1.

3. 0 Zaczalem pracowaé (12 miesigey temu nie pracowalem a teraz pracuje) —>przejscie do

pyt. ZZ.1.2.

4. [ Przestalem pracowa¢ ->12 miesigcy temu pracowalem a teraz nie pracujg pracujg)

(przejscie do pyt. ZZ.1.9.
5.0 Nie pracowalem 12 miesigey temu i nadal nie pracuje > przejscie do pyt. ZZ.1.10.

7.7.1.1. Dlaczego zmienile$(as) prace? (proszg zaznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze

odpowiedzi)

—

. 0 Lepsze zarobki

2. 0 Wicksza zgodno$é ze zdobytym wyksztalceniem

(9'S]

. O Lepsze warunki pracy

4. (] Bardziej elastyczny czas pracy/lepsze godziny pracy

wn

. 0 Wieksze mozliwosci rozwoju/awansu

6. O Ciekawsza praca

~J

. O Lepsza lokalizacja/dojazd

==}

. O Ze wzgledu na koniec okresu zatrudnienia u poprzedniego pracodawcy

o

. 0 Z innych powoddw. Jakich?
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7.7.1.2. Jaka jest forma Twojego aktualnego zatrudnienia?

1. O Pracuje na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze

2. O Pracujg na podstawie umowy o pracg w niepelnym wymiarze

3. O Pracuje na podstawie umowy zlecenie/ umowy o dzieto

4, [ Pracuje na wlasny rachunek/prowadz¢ wiasng firmg

5. [ Pracuje dorywczo, na umowg zlecenie lub bez umowy

7. O Pracuje inaczej, Jak? .veveevonnana

Z7.1.3.W jakiej branzy pracujesz? (proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1. 0 Administracja publiczna
.00 Budownictwo, geodezja, nieruchomosci

.0 Doradztwo, konsulting

2
3
4, 0 Edukacja, szkolnictwo
5.0 Finanse, ksiggowo$¢, ubezpieczenia
6. 0 Gastronomia, catering
7.0 Handel

8. 0 Hotelarstwo, turystyka, rekreacja

9. 0 Kultura, sztuka, rozrywka

10. O Marketing, reklama

11. O Ochrona zdrowia, farmacja, zdrowie

12. OOrganizacje pozarzadowe/ wolontariat

13. O Rolnictwo, lesnictwo, ryboléwstwo

14. O Transport, spedycja, logistyka

15. O Przemysl, produkcja

16. O Stuzby mundurowe

17. O Uslugi informatyczne i telekomunikacyjne

18. 00 Uslugi komunalne

[9. O Intia bianZa, jaka? ...
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7.7.1.4. W jakim sektorze pracujesz? (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowiedz)
1. O Publicznym

2. 0 Prywatnym

3. O Pozarzgdowy (Non-profit)

7.7.1.5. Ilu pracownikéw zatrudnia firma, w ktérej pracujesz? (prosz¢ zaznaczy¢ jedng

odpowiedz)

1.01-9

2.0 10-49

3. 0 50-249

4, O Powyzej 250 osob

5. 0 Nie wiem/trudno powiedzie¢

7.7.1.6. Jak znalazles(as) swojg aktualng prace? (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowied?)

[e—

. O Szukajgc wérod znajomych/ rodziny

2. O Podczas targdw pracy

(&S]

. O Czytajac ogloszenia prasowe

F=N

. [ Przegladajgc oferty w Internecie

wn

. U Korzystajac z pomocy Urzgdu Pracy

(=2}

. [1 Korzystajac z pomocy Akademickiego Biura Karier PWSW

~

. 0 Korzystajac z pomocy Agencji Posrednictwa Pracy

oo

. 0 Dostalem(am) propozycj¢ pracy bezpo$rednio od pracodawcy
9. 0 Zostalem zrekrutowany/a przez head huntera (rekrutera)

10. O Inaczej, jakP.comiimmomnmsnsmmeersoss
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7Z.Z.1.7. Kiedy zostale§ zatrudniony u obecnego pracodawey?
) y g )

1. O Do 3 miesiecy od ukonczenia studiéw w PWSW, w trakcie studiow lub przed ich

rozpoczgciem

2. 0 Powyzej 3 miesigcy do pél roku od ukonczenia studiow w PWSW

3. O Powyzej po! roku od ukoniczenia studiow w PWSW

Z.1.8. Czy pomimo tego, e obecnie pracujesz zawodowo, poszukujesz innej pracy?
1. O Tak = przejscie do pyt. ZZ.1.8.1

2.0 Nie = przejscie do pyt. JJ.1

7.7.1.8.1. Dlaczego poszukujesz innej pracy? (mozna wybraé maksymalnie 3 najwazniejsze

odpowiedzi)

[ Zbyt niskie zarobki w obecnej pracy
(0 Brak mozliwosci rozwoju

O Niezgodnos¢ z wyksztalceniem

[1 Trudne relacje z przelozonymi

0 Trudne relacje ze wspdlpracownikami
0 Praca malo interesujgca

[J Chg¢ zmiany

O Koniec okresu zatrudnienia

oo =B W S N

[0 Z innego powodu. Jakiego? ............

(przejscie do pyt. JJ.1)
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77.1.9. Dlaczego przestales(a$) pracowaé? (mozna wybrac maksymalnie 3 najwazniejsze

odpowiedzi)

|. 0O Poniewaz skoniczy! si¢ okres mojego zatrudnienia

2. [ Poniewaz zostalem(am) zwolniony(a)

3. O Poniewaz podjatem(am) studia lub inne formy ksztalcenia

4. 0 7 powodéw  rodzinnych  (np. przeprowadzka/zawarcie
malzenskiego/urodzenie dziecka/opiekowanie si¢ dzieckiem)

5. 0O Z powodow zdrowotnych

6. O Ze wzgledu na zle warunki pracy

7. 0 Ze wzgledu na zbyt niskie zarobki

8. 0O Ze wzgledu na nickorzystne godziny pracy

9. 0 Ze wzgledu na brak mozliwosci rozwoju/awansu

10. O Z innych powodoéw. Jakich? ...............

(przejscie do metryczki)

zwigzku

7. 1.10. Dlaczego nie pracujesz? (mozna wybra¢ maksymalnie 3 najwazniejsze odpowiedzi)

el < G

O Poniewaz nadal studiuje lub podejmujg inne formy ksztalcenia

0 Brak odpowiednich ofert pracy

0 Brak wystarczajgcego doswiadczenia zawodowego

[ Wicdza zdobyta na studiach nie odpowiada wymaganiom pracodawcow
(] Sytuacja rodzinna (np. opiekuje si¢ dzieémi)

0 Zly stan zdrowia

[1 Nie pracuje, bo dochody w rodzinie sg wystarczajace

0 Nie pracuje z innego powodu. Jakiego?...............oo

(przejscie do pyt. metryczki)
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JJ.1. Czy w swojej pracy wykorzystujesz wiedzg zdobyts w trakeie studiow w PWSW?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1. 0 Zdecydowanie tak

2. 0 Raczej tak

3. O Ani tak, a ni nie

4. 0 Raczej nie

5. [0 Zdecydowanie nie

JJ.2. Czy w swojej pracy wykorzystujesz kompetencje nabyte w trakcie studiow w

PWSW?

(prosze zaznaczyé jedng odpowieds?)
1. O Zdecydowanie tak

2. O Raczej tak

3. 0 Ani tak, a ni nie

4, O Raczej nie

5. O Zdecydowanie nie
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JJ.3. W jakim stopniu jeste$ zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z: (prosze wstawi¢ X w

odpowiedniej kolumnie w kazdym wierszu)

gz g Z
= o o O )
3 o N O 2 = 3 | N 2 |9 B
g 7 S 3 g 3 - g g
m 4 [ o] ES < o~ < m o
IS] ] N N N
N N o k3 k3 kD
< = = =
1; Wysokosci
zarobkow
2. Zakresu
obowigzkow
3. Zgodnosci

wykonywanej pracy z
posiadanym

wyksztalceniem

4. Atmosfery w pracy

3. Mozliwosci

rozwoju/awansu

6. Mozliwosci
godzenia zycia
zawodowego zZ
prywatnym

7. Poczucia stabilnoscei

zatrudnienia

8.  Odleglosci do
pracy/warunkow

dojazdu
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Metryczka

MM.1. Czy w.poréwnaniu do okresu sprzed 12 miesiecy zmienile§(as) miejscowosé

swojego zamieszkania?

1. O Tak (przejscie do pyt. MM.1.1.)
2. O Nic (przejscie do pyt. MM.2)
MM.1.1. Gdzie aktualnie mieszkasz?
1. O W Przemys$lu

2. 0 W innej miejscowodci w wojewodztwie podkarpackim oddalonej nie wigcej niz 20 km

od Przemysla

3, 00 W innej micjscowosci w wojewddztwie podkarpackim oddalonej o ponad 20 km od

Przemysla

4, 0 W innym wojewddztwie

5. 0 Zagranicg

MM.1.2. Jaka jest wielko$é miejscowosci Twojego aktualnego zamieszkania?
1. O Wie$

2. [ Miasto do 20 tys. mieszkafcow

('S ]

. 0 Miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancow

4. [1 Miasto pow. 50 tys. mieszkaiicow do 100 tys. mieszkancow

wn

. 00 Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancow
6. 00 Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkaiicow

7. 0 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

57



MM.1. Czy obecnie pracujesz w innej miejscowosci niz pracowale$ 12 miesiecy temu?
(pytanie zadawane tylko tym respondentom, ktérzy w pyt. ZZ.1 wybrali odpowied? nr 2, 1.

wskazali, ze zmienili prace)
1. O Tak (przejscie do pyt. MM.2)
2. 0 Nie (przejscie do pyt. MM.3)

MDM.2. Gdzie aktualnie pracujesz? (pyfanie zadawane tylko tym respondentom, kiorzy w
p P} ) P )
pyt. ZZ.1 wybrali odpowiedz nr 3, tj. wskazali, ze zaczeli pracowaé oraz respondenton, ktorzy

w pyt. MM. 1 wybrali odpowiedz nr 1)
1. 0 W Przemyslu

2. 0 W innej miejscowosci w wojewodztwie podkarpackim oddalonej nie wigcej niz 20 km

od Przemysla

3. 0 W innej miejscowosci w wojewddztwie podkarpackim oddalonej o ponad 20 km od

Przemysla
4, 0 W innym wojewddztwie

5. 00 Zagranicg
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MM.3 Jaka jest wielko$é miejscowosci Twojego aktualnego micjsca pracy? (pytanie
zadawane tylko tym respondentom, kidrzy w pyt. ZZ.1 wybrali odpowiedz nr 3, {j. wskazali, ze

zaczeli pracowaé oraz respondentom, ktérzy w pyt. MM. 1 wybrali odpowiedz nr 1)
1. O Wies

2. 0 Miasto do 20 tys. mieszkaficow

W

. [0 Miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkaincow

S

. 00 Miasto pow. 50 tys. mieszkaiicow do 100 tys. mieszkancow

wn

. D Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkafncow
6. O Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkancow
7. O Miasto powyzej 500 tys. mieszkaficow

MM.4. Jaki jest Twoj obecny miesigezny dochdd netto (na rele)? (pytanie zadawane tylko

tym respondentom, ktdrzy w pyt. ZZ.1 wybrali odpowiedz nr 1, 2 lub 3)
1. 00 Do 1000 zt

2. 00 1001-1500 zl

o

. 0 1501-2000 zi

4. 12001-2500zt

wn

. [0 2501-3000 zt

6. 0 3001-3500 zl

7. 0 3501 i wigcej

8. 0 Odmowa odpowiedzi

Serdecznie dzigckujemy za wypelnienie ankiety!

[System powinien automatycznie generowaé unikatowe dane umozliwiajace powigzanie
wynikéw dotyczacych respondenta z réznych wynikéw badania. Przykladowo moze to nr

indeksu, login, PESEL lub nadany nr uzytkownika]
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13.3 Projekt scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)
WPROWADZENIE

Przedstawienie siec moderata - wyjasnienie jego roli;

Przedstawienie celu spotkania i badania: wyja$nienie idei badania i roli wywiadu grupowego,

dlaczego tutaj si¢ spotkalismy i co bedziemy robic?

Celem badania jest dokonanie oceny jakosci ksztalcenia w PWSW vw Przemyslu, badaii losow
zawodowych absolwentéw, potrzeb oraz oczekiwan studentéw i absobwentéyw wzgledem
uczelni oraz w zakresie budowania trwalych relacji pomiedzy studentami/absolwentani, a

wczelnig.

Ustalenie zasad dyskusji — wyjasnienie regut dyskusji, w tym przekazanie informacji o
nagrywaniu, kwestia wykorzystania danych; uczestnicy grupy reprezentujg tylko siebie w
swoich wypowiedziach - wypowiadajg si¢ z pozycji ,,ja”, a nie ,my” czy w trybie

bezosobowym.

ROZGRZEWKA (15 minut):

Pytania wprowadzajace. Pytania zwigzane z tematem, dotyczgee ogélnych doswiadczen.
Nie powinny mieé krytycznego znaczenia dla tematu (nie powinny by¢ zbyt powazne,

glgbokie, zagrazajgce)

1. Na poczatek prosze o opowiedzenie kilku slow o sobie? Dlaczego zdecydowali sig Painstwo
na studiowanie w PWSW oraz dlaczego wybrali Panstwo ten wiadnie kierunek studiow?

2. Czy wybraliby Paistwo PWSW i ten kierunek studidw jeszeze raz? Dlaczego?

DYSKUSJA WELASCIWA (60 minut)

Obszar badawezy 1 - ocena studiowania w PWSW
I. Co Panstwu najbardziej podobalo si¢ podczas studiowania w PWSW? Jakie sg mocne

strony studiowania w PWSW?

2. A co Panstwu najbardziej nie podobalo si¢ podczas studiowania w PWSW? Jakie sg stabe
strony studiowania na PWSW?
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3. Czy Pafistwa zdaniem te slabe strony mozna by jakos usung¢ lub chociaz zminimalizowaé?

Jezeli tak, to w jaki sposéb?

4. Jak Panstwo oceniaja przygotowanie kadry dydaktycznej, relacje z wykladowacmi, jakosé

opieki promotora?

5. Jak Panstwo oceniajg calosciowy plan i program studiéw? Ktére przedmioty oceniajg
Panstwo jako najbardziej przydatne a ktore najmniej? Dlaczego tak Panstwo uwazaja? Czy

jakich$ przedmiotéw zabraklo lub bylo za mato godzin? Jezeli tak, to jakich?

6. Jak Panstwo oceniajg obstuge administracyjna studiow ( jakos¢ obstugi sckretariatu, pracg

dyrekeji instytutu)?

7. Czy studia na PWSW dobrze przygotowuja do wejscia na rynek pracy? Dlaczego tak?

Dlaczego nie?
8. Co mozna zrobié, by uczelnia lepiej przygotowywala do wymogdw rynku pracy?

Obszar badawezy 2 — wchodzenie na rynek pracy i aktywno$é zawodowa
I. Co jest najwaznicjsze dla Pafistwa w pracy? Jakie kryteria powinna spelnia¢ praca, ktora

bylaby dla Panstwa atrakcyjna?

2. Jaki wedlug Panistwa jest najskutecznigjszy sposob poszukiwania pracy (znajomi, rodzina,

czytanie ogloszen, biuro karier itp.)?

3. Jakie najwicksze trudnoéci napotykaja, Paiistwa zdaniem, absolwenci PW SW poszukujacy

pracy? W jaki sposéb mozna sobie radzi¢ z tymi trudno$ciami?
4. Jakie trudnodci napotykaja absolwenci PWSW rozpoczynajacy swojg pierwszg prace?

5. Jak Panstwa zdaniem sytuacja osobista (posiadanie lub nie partnera, mieszkania, dzieci)
wplywa na aktywnosé absolwentow na rynku pracy? Czy znaja Panstwo jakie$ przypadki

0s6b, ktére ze wzgledu na swojg sytuacje osobistg dostaly lub nie pracg?
6. Czy cheieli Panistwo zalozyé wlasng firme? Jezeli nie, to dlaczego?

7. A czy kto$ z Pafistwa ma juz wlasng firme? (Jezeli tak, to jak sobie Panstwo radzg? Jakie sg

trudnosci?)

8. Czy, a jezeli tak, to jakiego sposobu doksztalcania/uzupelniania wiedzy wedlug Panstwa

potrzebujg absolwenci po skoiiczonym przez Panstwa kierunku?
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Obszar badawezy 3 - diagnoza relacji absolwent — uczelnia oraz oczekiwan i potrzeb
studentéw w zakresie budowania wzajemnych relacji z uczelnia oraz potrzeb
zwigzanych z rynkiem pracy

1. Teraz krétko przedstawig Paistwu przygotowywang ofertg PWSW kierowang do
absolwentow?

[Prezentacja dzialan prowadzonych przez uczelnig]

- Targi pracy

- Badania losow zawodowych absolwentow

- Zjazdy absolwentow

- Platforma do kontaktu z pracodawcami (w przyszlosei?)

- Imprezy studenckie (np. otrzgsiny studentow 1 roku, juwenalia)

- Okolicznoéciowe imprezy taneczne dla spolecznosci akademickiej (np. ostatki, andrzejki,
jubileusze itp.)

2. Ktére elementy tej oferty wydajg sig Panstwu najbardziej atrakeyjne jako przyszlym
absolwentom, tzn. ktére elementy sg najbardziej dostosowane do Panstwa potrzeb?

3. Czy czego$ w tej ofercie brakuje? Jezeli tak to czego?

4. Czy jakic$ elementy tej oferty sq zbgdne albo niewystarczajgcg dostosowane do potrzeb
absolwentow? Jezeli tak to, ktore i w jaki sposob nalezaloby je ewentualnie zmieni¢, by byly
lepiej dostosowane do potrzeb absolwentow?

5. Jak uczelnia moglaby pomac Paiistwu w przysziosei, jako absolwentom funkcjonujgeym na
rynku pracy? (za 1-2 lata - dopytac jezeli nic wyjdzie podezas rozmowy)

6. Jakic dzialania/rozwigzania zachecalyby absolwent6éw do utrzymywania kontaktow z

uczelnig?

PODSUMOWANIE (15 minut):

Pytania podsumowujgce. [informacja dla moderatora]

* Wypunktowaé najwazniejsze ustalenia z kazdego obszaru badawczego.

|. W jakich obszarach udalo sig osiagng¢ porozumienie?

2. W jakich obszarach zdania uczestnikow byly bardzo podzielone?
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13.4 Projekt scenariusza wywiadu poglebionego IDI/TDI
Przedstawienie si¢ moderata - wyjasnienie jego rolis
Przedstawienie celu spotkania i badania: wyjasnienie idei badania i roli wywiadu

poglebionego, dlaczego tutaj sig spotkalismy i o czym bedziemy rozmawiac?

Celem badania jest poznanie Pana(i) loséw zawodowych oraz edukacyjnych po ukonczeniu

PWSI w Przemyslu oraz roli jakq pelni dla Pana(i ) nasza uczelnia.

Ustalenie zasad dyskusji — wyjasnienie regul dyskusji, w tym przekazanie informacji o
nagrywaniu, kwestia wykorzystania danych; poufnosé badania oraz pelnej swobody
wypowiedzi.

Obszar badawezy I - §ciezka edukacyjna

1. Na poczatek prosze o opowiedzenie kilku stow o sobie, tzn. jak ksztaltowala si¢ Pana(i)
kariera od czasu ukoficzenia studiéw w PWSWS do chwili obeenej? Czy podejmowal(a) Pani
dodatkowe studia (np. uzupelniajace studia magisterskie)? Studia podyplomowe szkolenia,
kursy? Dlaczego decydowal(a) sig Pan(i) na podej mowanie dalszego ksztalcenia?

2. 7 perspektywy czasu, jak Pan(i) ocenia jakos¢ ksztalcenia na PWSW w konte$cie potrzeb
rynku pracy? Jakie byly mocne a jakie slabe strony studiéw na PWSW? Dlaczego tak Pan(i)
uwaza?

3. Czy gdyby jeszcze raz mial(a) Pan(i) decydowac o wyborze studiow, to czy wybral(a)by
Pan(i) ponownie PWSW i ten kierunek? Dlaczego?

4. Co by$ zmienil(a) w studiach, ktére ukoriczyl(a) Pan(i) na PWSW, by lepiej
przygotowywaly one studentéw do potrzeb rynku pracy?

4. Czy odczuwa Pan(i) potrzebg dalszego doksztalcania sie/uzupelniania wiedzy? Jezeli tak,
to z jakiego zakresu?

Obszar badawczy 11 - §ciezka zawodowa

1. Jak ksztaltowala si¢ Pana(i) éciezka zawodowa od ukoficzenia PWSW w Przemy$lu? Czy
pracuje Pan(i) obecnie zawodowo? Jezeli nie, to dlaczego? Jezeli tak, to czym si¢ Pan(i)
zajmuje? Czy w ciggu ostatnich 12 miesigey zmienial(a) Pan(i) pracg? Jezeli tak, to z jakich
powodéw? W jaki sposob poszukiwal(a) Pan(i) pracy?

2. Co sprawialo Pan(i) najwigksze trudnosci podezach wchodzenia na rynek pracy? W jaki

sposob radzil(a) sobie Pan(i) z tymi trudnosciami?
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3. Jak duzo kandydatéw bylo na Pana(i) stanowisko? Co zdecydowalo, Ze to akurat Pan(i)
zostal(a) zatrudniony(a) w obecnym migjscu pracy?

4, Co jest Pana(i) najwigkszym sukcesem zawodowym?

5. Jak wyglada Pana(i) typowy dzien pracy?

6. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej obecnej pracy? Co najbardziej podoba sig Pani w
swojej pracy a co najbardziej nie podoba si¢? Dlaczego?

7. Jakie umiejetnosci zdobyte podczas studiow najbardziej przydaja si¢ Panu(i) podczas
aktualnie wykonywanej pracy?

8. Na co powinni zwraca¢ uwagg studenci podczas studiow, zeby dobrze przygotowac¢ si¢ do
pracy zawodowe;j?

Obszar badawczy III - relacje absolwent - uczelnia

1. Czy odczuwa Pan(i) potrzebg utrzymywania kontaktow z uczelnig (PWSW)?

2. Czy korzysta Pan(i) z oferty PWSW skierowanej do absolwentow? Jezeli tak, to z jakich
elementow tej oferty Pan(i) korzysta? Jezeli nie, to dlaczego?

3. Jak ocenia Pan(i) ofert¢ PWSW kierowang do absolwentow? Wprowadzenie jakich

rozwigzan sprawiloby, ze oferta PWSW bylaby lepiej dostosowana do potrzeb absolwentow?

Metryezka (wypelnia moderator):

M.1. Pleé¢ respondenta

1. 00 Kobieta 2. 0 Mgzczyzna

M.2. Kierunek studiéw ukonczonych w PWSW?

1. O Architekturg 5. O Historig 9. 00 Mechatronike 13. O Stosunki
wnetrz migdzynarodowe
2. O Filologie 6. O Inz. srodowiska  10. O Politologi¢
angielska
3. O Filologi¢ polska 7. O Inz. transportui  11. O Projektowanie
logistyki graficzne
4. 0 Filologie 8. U Lingwistyke 12. O Socjologig
ukrainskg stosowang
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M.3. Specjalnos¢ ukonczona w PWSW?

---------------------------------

M.4. Aktualne miejsce zamieszkania?
MICSEOWHEEY v ian.i0 siosvionis sibainnnnyns

KR cansmvasemessimiisiianion

M.6. Jaki jest Pana(i) obecny miesigezny dochdd netto (na reke)?
1. 0 do 1000 zt

2.0 1001-1500 zl

3. 0 1501-2000 zt

4, 0 2001-2500zt

5.0 2501-3000 zI

6. 0 3001-3500 zl

7. 013501 i wigcej
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